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Liderando Calidad y Confianza






INFORMACIÓN DEL GOBIERNO DE ARAGÓN   /2006

-------------------------------------------------------------------------

El Instituto Aragonés de Fomento y AENOR ponen en marcha la Línea de Gestión Avanzada

- Permitirá a las empresas obtener la nueva certificación Gestión Avanzada 9004 e implantar modelos de gestión más avanzados que les hagan incrementar su eficiencia

- La empresa Contazara ha sido la primera en conseguir esta nueva certificación

-------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------

El consejero de Industria, Comercio y Turismo del Gobierno de Aragón, Arturo Aliaga, ha suscrito en su calidad de presidente del Instituto Aragonés de Fomento con el director general de la Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR), Ramón Naz, un convenio marco de colaboración para poner en marcha la Línea de Gestión Avanzada en el marco del Programa EMPRESA que promueve el IAF. 

Dirigida a las empresas que ya tiene la ISO 9000, la Línea de Gestión Avanzada pretende ayudarles a implantar modelos de gestión más completos que les hagan ser más competitivas y a obtener la nueva certificación Gestión Avanzada 9004, que ha sido entregada también en el transcurso de esta jornada a la empresa zaragozana Contazara. Consultores previamente homologados ayudarán en este proceso a las empresas, cuyos responsables recibirán de AENOR toda la formación necesaria para conocer estas herramientas. 
Certificado AENOR de Gestión Avanzada 9004

Gestión Avanzada 9004 es una nueva herramienta de mejora de la gestión que AENOR pone a disposición de aquellas organizaciones que quieren evolucionar desde los sistemas de gestión tradicionales hacia un modelo de excelencia global del negocio.

El certificado de Gestión Avanzada 9004 permite a las compañías tomar posición en cuanto al grado de mejora aplicable en la gestión y determinar con claridad los aspectos en los que deben concentrar sus esfuerzos para mejorar su producto o servicio. Al mismo tiempo, gracias esta certificación se mejoran las relaciones no sólo entre los clientes, sino entre todas las partes interesadas (empleados, propietarios, proveedores y sociedad en general). 

Para la obtención de esta certificación, las empresas tienen que hacer una autoevaluación siguiendo las directrices de la norma UNE EN ISO 9004. Dicha autoevaluación es posteriormente verificada por los auditores de AENOR, de acuerdo con el análisis y la valoración establecidos en la norma UNE 66174. Esta verificación es la que indica a la empresa cómo puede mejorar su gestión y en qué debe concentrarse para mejorar sus productos, sus servicios y las relaciones con clientes y demás interlocutores. 

Las empresas que opten a esta certificación deberán, como mínimo, cumplir los siguientes requisitos:

- Los procesos o actividades realizados tendrán que estar alineados con la política y objetivos de la organización.

- Disponer de datos que permitan actuar sobre la mejora de los procesos.

- Tendencias a la mejora en etapas tempranas de los procesos.

- Disponer de indicadores de eficiencia.

- Tener dos sistemas integrados (Gestión de Calidad y Gestión Ambiental o Gestión de Calidad y Seguridad Laboral).

- Relación del sistema con todas las partes interesadas con evidencia de su aplicación en todos los procesos de la organización.

En la actualidad hay dos compañías que tienen esta certificación: Contazara, que ha sido la primera en certificarse y  Caterpillar Logistics. 

Contadores de Agua de Zaragoza
Contadores de Agua de Zaragoza es una empresa dedicada al diseño, el desarrollo, la producción y el servicio posventa de contadores electrónicos de fluidos de uso doméstico e industrial.

Para la consecución del certificado, los auditores de AENOR han verificado el fuerte compromiso que la organización tiene con la mejora continua de la eficacia y la eficiencia en todos sus niveles. Un compromiso que se plasma, por ejemplo, en la creación de grupos de trabajo cuya misión es analizar cómo mejorar la producción o el ambiente de trabajo e incluso cómo influir adecuadamente en la sociedad en la que desarrolla su actividad la empresa. 

En el caso de Contazara destaca la excelente integración de los distintos sistemas de gestión (calidad, medio ambiente, prevención de riesgos laborales, I+D+I, ecodiseño), que se plasma en que todos los procesos y procedimientos están bien documentados. 

AENOR en Aragón

AENOR, presente en Aragón con oficina en Zaragoza desde hace 10 años, es la entidad líder en certificación en esta Comunidad Autónoma con una cuota de mercado del 36% en certificados ISO 9001 y del 42% en certificados ISO 14001. 
La preocupación de las empresas e instituciones aragonesas por la calidad queda patente en los 804 certificados de ISO 9001, de gestión de calidad, que AENOR ha emitido en la Comunidad Autónoma y los 173 de ISO 14001, de gestión ambiental. Por sectores económicos, construcción, industria y servicios son los que acumulan más certificados ISO 9001 (25,6%, 23,5% y  16,9% respectivamente). En el caso de ISO 14001,  construcción (28,4%), industria (19,1%) y transportes (12,3%) son los sectores con mayor número de certificados.

Por otra parte, AENOR ha certificado en Aragón 3.949 productos pertenecientes a 155 centros de trabajo. 

AENOR, como entidad innovadora, desarrolla sus nuevas certificaciones de acuerdo siempre con las necesidades reales de las empresas. Así, por ejemplo, ha desarrollado certificaciones en nuevos campos como validación de emisiones de instalaciones afectadas por el Plan Nacional de Asignación 2005-2007 o calidad de servicio de pequeño comercio. 

En Aragón, AENOR ha verificado las emisiones de la mayoría de las instalaciones afectadas.  En concreto, ha validado 8.316.234 tm de CO2 emitidas por trece instalaciones afectadas de emisiones, en los sectores de pasta, papel y cartón, tejas y ladrillo, cemento y cal y generación eléctrica. 

En cuanto a certificación de Calidad de Servicio de Pequeño Comercio, AENOR ha emitido 90 certificados en esta comunidad.

AENOR

La Asociación Española de Normalización y Certificación (AENOR), que celebra este año su vigésimo aniversario, fue creada en 1986 como una entidad privada, independiente y sin ánimo de lucro. Contribuye, mediante el desarrollo de las actividades de normalización y certificación, a mejorar la calidad de las empresas, sus productos y servicios, así como a proteger el medio ambiente y con ello el bienestar de la sociedad. AENOR está formada por casi 1.000 miembros pertenecientes a la práctica totalidad del entramado productivo español.
¿Qué es la normalización?
La normalización es la actividad encaminada a la elaboración de normas. Las normas son documentos de aplicación voluntaria que proporcionan soluciones prácticas, basadas en la experiencia, al tejido empresarial (industrial o de servicios), a los usuarios y la sociedad en general. El resultado de la actividad de normalización en AENOR son las normas UNE.

Para la elaboración de normas –responsabilidad que en España legalmente recae en AENOR- se crean unos comités técnicos en los que participan todas las partes implicadas y cuya opinión ha de ser tenida en cuenta. El proceso para redactar una norma se lleva a cabo de forma transparente y promovido por una tercera parte independiente, que es AENOR. Para garantizar esa transparencia, las normas pasan por un período de información pública de 45 días, anunciado en el BOE.
¿Qué es la certificación?

La certificación es la acción llevada a cabo por una entidad reconocida como independiente de las partes interesadas, mediante la que se manifiesta que se dispone de la confianza adecuada en que un producto, proceso o servicio debidamente identificado, es conforme con una norma u otro documento normativo especificado. La certificación es voluntaria.
AENOR es la entidad líder en certificación en España con una cuota de mercado del 40% en certificación de sistemas y más de 71.000 productos certificados. Ha concedido 18.000 certificados en más de 50 países. Tiene 7 sedes en Europa, América y Asia y 19 centros en España.
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