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Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragén

Introduccion

La Economia Digital, basada en el uso intensivo de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC), estd generando muy importantes cambios en los merca-
dos. Numerosos expertos hablan de cambios disruptivos, término que la Real Acade-
mia de la Lengua define como “que produce ruptura brusca”.

En un mercado global, las empresas capacitadas para aprovechar los avances expo-
nenciales en innovacion que potencian las TIC pueden llegar a crear productos o servi-
cios simultaneamente mejores, mas baratos y mas atractivos que los de sus competi-
dores. Como resultado de ello, lineas de productos completas y mercados enteros
pueden cambiar radicalmente en cuestion de semanas.

Las empresas aragonesas deben afrontar esta situacion. En muchos casos su com-
petencia internacional llega ya agilmente a la puerta de sus clientes, empleando para
ello toda la potencia tecnoldgica que su tamafio corporativo les facilita.

Las PYMEs son especialmente sensibles a esta amenaza competitiva dada su, en
muchas ocasiones, limitada capacidad de inversidon en innovacion.

A la vez que sufrimos serias amenazas disfrutamos de grandes oportunidades. Un
Aragon Digital puede crecer proveyendo productos y servicios avanzados a un merca-
do global.

Las naciones y empresas mas importantes del mundo abordan estos desafios me-
diante planes estratégicos de maximo nivel de prioridad y ambito global sobre sus
economias. Como sefiala la OCDE?, la Economia Digital va mas alla de la industria TIC.
Las necesidades y objetivos de las empresas usuarias de las TIC ocupan un lugar desta-
cado en las estrategias digitales de las naciones socias. Los gobiernos deben trabajar y
trabajan en politicas que cubren multiples areas, definiendo estrategias generales e
intersectoriales.

Asi, la vision general de este estudio entiende el concepto de “Economia Digital”
como una realidad global, percibiendo las TIC como tecnologias habilitadoras de prac-
ticamente todos los sectores econdmicos y las organizaciones de cualquier tipo, inclui-
das las administraciones publicas.

Las estrategias de digitalizacion de gobiernos, organizaciones y empresas se estruc-
turan en procesos que comunmente llamamos de Transformacion Digital.

El Talento TIC es el recurso necesario, fundamental, para la Transformacién Digital.
Este talento no sdlo se refiere a los expertos formados en TIC, ingenieros informaticos
por poner un ejemplo. Se extiende también a la existencia en el mercado de directivos
digitales, con conocimiento estratégico de las implicaciones y oportunidades de la
economia digital, asi como mandos intermedios capacitados para las nuevas estructu-
ras organizativas, y técnicos de multiples areas funcionales plenamente capacitados

! http://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2015-9789264232440-en.htm
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para explotar, con el maximo beneficio posible, las herramientas TIC que el mercado
pone a su disposicién.

El mundo sufre escasez de talento TIC. Paises y regiones experimentan serias difi-
cultades para dotarse del nimero de profesionales capacitados que saben necesitan
para su desarrollo. Todos los analisis avanzan que esta situacion de carencia, al menos
en Europa, se sostendra a lo largo de los préximos afios, como minimo hasta el 2020.

Como consecuencia observamos una intensa competencia por la atraccion de talen-
to TIC, asi como el desarrollo por parte de muchos gobiernos de planes para la forma-
cion, capacitacion y retencidén de los profesionales requeridos. Es ejemplo de ello la
iniciativa de la Unién Europea eSkills for Jobs®.

El INAEM, responsable de las politicas de formacion profesional y empleo en Ara-
gon, aborda estos desafios y oportunidades a través del presente Estudio de Necesi-
dades de Formaciéon y Empleo TIC en Aragdn, cuyo objetivo es realizar un analisis del
nivel de integracién de las TIC en Aragon, asi como de las principales necesidades, de-
safios y oportunidades a abordar en una estrategia para el desarrollo del talento y el
empleo TIC en un Aragon Digital, concretando esa estrategia en una serie de iniciativas
y actuaciones propuestas.

Este estudio se ha realizado con la colaboracién activa y comprometida de nume-
rosas empresas y entidades aragonesas, lo que supone una garantia de sus resultados,
que estan directa y completamente relacionados con las necesidades reales del tejido
econdmico aragonés y las de sus instituciones.

El desarrollo del estudio ha estado supervisado y guiado por un Consejo Asesor pre-
sidido por la Consejera de Economia, Industria y Empleo, Marta Gaston Menal. Han
participado en el consejo representantes de mdaximo nivel experto de las administra-
ciones publicas aragonesas (Departamento de Economia, Industria y Empleo; Depar-
tamento de Innovacion, Investigacién y Universidad; Departamento de Educacion, Cul-
tura y Deporte; Corporacién Aragonesa de Radio y Televisién), de la Universidad de
Zaragoza, de los clusters IDiA y Tecnara, asi como de las empresas BSH Electrodomésti-
cos, Hiberus, Ibercaja, Inycom, Mutua MAZ y Supermercados Sabeco.

La realizacion de este estudio se ha basado en diversas fuentes de informacion:

e La recogida de datos y conocimiento experto realizada durante las reuniones
del Comité Asesor, varios focus group de expertos en Recursos Humanos y TIC
asi como las reuniones tematicas centradas en Formacién y Transformacién Di-
gital en los Medios de Comunicacion.

e Mas de cincuenta entrevistas individuales a representantes de empresas e insti-
tuciones aragonesas.

e Laencuesta “Aragoén Es TIC”.

e Las estadisticas e informes del INE, Instituto Nacional de Estadistica; IAE, Insti-
tuto Aragonés de Estadistica; asi como OASI, Observatorio Aragonés de la So-
ciedad de la Informacion.

e Y muchos otros informes referenciados a lo largo de este trabajo.

2 http://eskills4jobs.ec.europa.eu/
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Las opiniones volcadas en este texto son el resultado de las aportaciones de todos
estos participantes, resultando prescriptivas por representar a los agentes implicados.
El desarrollo del proyecto se podria describir a través de las siguientes etapas:
1. Analisis inicial:
0 Estudio del contexto de estrategias TIC a niveles internacional, regional y
autondmico.
Estrategias TIC de instituciones y entidades aragonesas.
Estudios TIC disponibles en Aragén.
Principales tendencias tecnoldgicas de interés para Aragon.
Definicién y descripcion de los conceptos de Transformacion Digital y Em-
presa Digital.
O Anadlisis PEST / DAFO.
2. Recogida de informacion
0 Casos de Referencia en Transformacion Digital.
0 Nivel de integracién de las TIC en Aragon.
0 Evaluacion de los desajustes en
= capacidades y habilidades: inventario de necesidades para la formacion
TIC.
= empleo: demanda y oferta de empleo TIC en Aragén.
3. Prospectiva
0 Nuevos perfiles profesionales para la Economia Digital.
0 Nichos de oportunidad para el empleo TIC de valor anadido.
0 Prondstico de evolucién de oferta y demanda de profesionales TIC.
4. Resultados
0 Benchmarking para la Empresa Digital.
Vademécum de las profesiones TIC mas solicitadas.
Guia de la Formacion TIC en Aragon.
Estrategias para la Transformacién de la Educacion en la Era Digital.
Propuesta de Estrategia TIC para Aragdn, detallando iniciativas y actuacio-
nes.
0 Instrumentos para el desarrollo de la Estrategia TIC Aragonesa.

O O 0O

O O OO

“Aragon Es TIC” es el nombre abreviado de este estudio. Cuenta con una posible
doble interpretacién: en primer lugar, afirma el nivel de capacidad tecnolégica de Ara-
gon como region. En segundo lugar, apela a la identificacién e implicacién personal, en
una lectura alternativa: “Aragonés TIC”.
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1. Analisis Inicial

1.1. Contexto de Estrategias y Actuaciones

La mayoria de las principales economias del mundo han definido y estan des-
arrollando estrategias digitales, globales a su economia e intersectoriales.

El andlisis inicial examind la situacidn actual de la Economia Digital a diversos nive-
les: internacional, nacional y regional. Revisamos las estrategias de desarrollo digital
abordadas por diversas organizaciones, paises y regiones: la OCDE, la Unidn Europea,
Estados Unidos, Alemania, Francia, Gran Bretana, Espafia, Cataluiia y Pais Vasco.

Las areas de interés comunes son:

1. Infraestructuras de telecomunicaciones de alta calidad, seguras y asequibles
Regulacién de internet, interoperabilidad y estandarizacién

Apoyo a la 1+D+i TIC

Seguridad y Confianza Digital

Impulso a la Transformacidn Digital en empresas y organizaciones
Administracion Electrénica, datos abiertos

Impulso a cualificaciones, empleo y emprendimiento TIC

Fomento de la alfabetizacidn, la capacitacion y la inclusion digital

O NV R WN

Muchas de estas estrategias se han dotado de un Consejo Asesor publico-privado
gue apoya el desarrollo de iniciativas en esta materia.

Practicamente todas las economias experimentan una mayor demanda de profesio-
nales de la que pueden cubrir, por lo que necesitan atraer, desarrollar y retener Talen-
to TIC.

1.2. Principales tendencias tecnoldgicas identificadas

Este bloque describe las principales tendencias tecnoldgicas identificadas a nivel
global y que pueden tener especial relevancia para el establecimiento de planes y ac-
tuaciones en Aragon.

La Era Digital cambia radicalmente la forma en que vivimos. Los ciudadanos desea-
mos cada vez productos y servicios mas personalizados, a precios atractivos y entre-
gados rapidamente. Las organizaciones deben adaptarse. El cliente es el eje central de
las estrategias. La flexibilidad organizativa es esencial. Las estructuras jerarquicas se
disuelven, favoreciéndose las organizaciones en forma de red.

El perfil de empleo también cambia, con tendencia a la adquisicion de recursos ex-
pertos, en muchas ocasiones escasos, a través de la “contratacién bajo demanda”. De-
bemos prepararnos mas para una carrera que para un empleo.

El rol de los humanos en las cadenas de produccién cambia, girando hacia la moni-
torizaciéon y mantenimiento, en lugar de a la ejecucién de tareas fisicas.

Los datos son el nuevo petrdleo. La tendencia a abrir datos de las administraciones
publicas, unida a la cada vez mayor informacién almacenada por cada una de las em-
presas, habilita grandes oportunidades de desarrollo de negocio.
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Cada vez resulta mas necesaria, y todavia escasa, la combinacién de ciertas habili-
dades humanas (creativas, de gestion, de relacion, emprendimiento...) con las tecnolo-
gias emergentes. De ahi el auge de las Industrias Creativas y Culturales.

Las areas de interés comun detectadas son:

¢ Infraestructura digital

e Economia Digital

e Seguridad digital

¢ [ndustria Inteligente

e eSalud (eHealth)

e |+D+i Digital

e Regulacién de internet

e Administracion electrdnica

¢ Desarrollo de la Sociedad de la Informacién
¢ Alfabetizacion e Inclusion Digital

En tecnologias, se identifica una clara tendencia a trabajar sobre

e Big Data

e Computacion en la nube

¢ Internet de las cosas

¢ Sistemas inteligentes embebidos
e Open Data

¢ Ciberseguridad

e Robdtica

¢ Realidad Virtual

¢ Realidad Aumentada

* Impresién 3D

1.3. Analisis de las Estrategias TIC en Aragon

A continuacion, revisamos las estrategias TIC de diversas organizaciones aragone-
sas, tanto administraciones publicas como entidades privadas.

El dltimo Plan Director en materia de Sociedad de la Informacion publicado por el
Gobierno de Aragdn data de 2009.

La RIS3 Aragon, Estrategia Aragonesa de Investigacidon e Innovacién para una Espe-
cializacion Inteligente, afirma realizar una apuesta estratégica en torno a tres pilares:
el relativo a los usuarios, como destinatarios efectivos o potenciales de los servicios, el
de la red, como instrumento imprescindible de acceso, y el de los contenidos y servi-
cios, como finalidad y motivacién del acceso de los usuarios, complementado con las
acciones que se incluyen en la Agenda Digital de Aragon.

El Ayuntamiento de Zaragoza ha venido desarrollando su Estrategia de Gobierno
Abierto 2012-2015, con la que busca generar oportunidades de mds y mejores em-
pleos; oportunidades de autorrealizacion y crecimiento personal fundadas en la for-
macién y el aprendizaje a lo largo de toda la vida; oportunidades para sus empresas,
facilitandoles la utilizacién de infraestructuras de Ciudad Digital y oportunidades para
un mejor gobierno por parte de unas instituciones mas eficientes y participativas.
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La Universidad de Zaragoza no publica una estrategia TIC como tal. Si que tiene un
Comité de Gobierno de las Tl, GTl4Unizar.

El cluster IDiA desarrolla un plan estratégico con cinco lineas de actuacion principa-
les: impulso a su entorno de comunicacién y colaboracién, desarrollo de proyectos
colaborativos, organizacion de formacién altamente especializada, provisién de aseso-
ramiento experto y promocion del intraemprendizaje y el acceso de las PYMEs a la in-
novacion de maximo nivel.

El cluster Tecnara es una organizacion plenamente digital en su gestién y comunica-
cion interna que trabaja para implantar en un futuro cercano la facturacion digital y la
votacion telematica entre sus socios.

1.4. Nivel de integracion de las TIC en organizaciones aragonesas

Este bloque describe el nivel de digitalizacién de organizaciones y empresas arago-
nesas, identificando y cuantificando diversos indicadores que pueden ayudar a su se-
guimiento.

La encuesta Aragon es TIC ha recogido una autoevaluacién del nivel de digitalizacidn
de las empresas aragonesas. Mostramos a continuacion los datos aportados en el es-
tudio “IDC European vertical markets survey 2012”, seguidos de los datos recogidos en
Aragén.

Ratios de adopcion digital por tamaiio de compaiiia

Europa 2012
| | | { | |

= 250 employees m Fully Digital

m Digital Mature
Digital Followers
Digital Beginners

10- 249 employees .
Non Digital

| | |

0% 20% 40% 60% 80%  100%

llustracién 1 - Fuente: IDC European vertical markets survey 2012

Aragén 2015

>250 empleados m Digital y Optimizado
m Digital

‘ ‘ Gestionado

Tradicional

10-249 empleados
Naciente

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracidn 2 - Fuente: Estudio Aragén Es TIC 2015
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La comparacion entre ambas graficas merece todas las precauciones, dada la dife-
rente metodologia de recogida de informacién y la diferencia en los afios de realiza-
cion.

La autoevaluacién anterior se ha recogido en la encuesta Aragdn Es TIC a través de
la siguiente cuestién:

Pregunta: /Cémo evalta el NIVEL TECNOLOGICO de su empresa?

¢Como evalta el NIVEL TECNOLOGICO de su empresa?
DIGITALy OPTIMIZADO - Datos ubicuos, integracion de estrategias
online / offline, decisiones en tiempo real

13,1% 14,0%

DIGITAL - Multicanalidad, analiticas avanzadas y predictivas, redes
sociales internas y externas

GESTIONADO - Sistemas ERP avanzados, CRM, movilidad, marketing
web

TRADICIONAL - Programas de gestion integrados, algunos procesos
automatizados, reporting flexible

NACIENTE - Programas de gestién basicos y aislados, algunas analiticas
sencillas, cobertura de requisitos legales

17,8% 18,6%

29,9% 53,5%

35,5% 9,3%

3,7% 4,7%

Tabla 1 - Autoevaluacion del nivel tecnolégico de las empresas aragonesas

Con el objetivo de facilitar la evaluacion y el seguimiento de las capacidades digita-
les de una organizacidn, y siguiendo el Modelo de Madurez de las Capacidades Digita-
les propuesto por la organizacién CXO Transform?, definimos un conjunto de seis capa-
cidades digitales a evaluar, combinando habilitadores digitales y objetivos de negocio,
lo que apoya la alineacion, colaboracion y sinergia entre ambas areas.

Evaluacidn de Capal:il:l_al:les Digitales

Promedio Sector Usuarias
Tc : TIC
Capacidad de Innovacion 3,36 3,85 3,19 2,80 2,96 3,50
Capacidad de Transformacion 3,39 3,71 3,28 2,85 2,93 3,54
Orientadan al Cliente 3,82 3,98 3,75 3,70 3,44 3,89
Excelencia Operativa 3,20 3,85 3,01 2,68 2,38 3,40
Excelenciaen las TIC 2,86 3,38 2,71 2,30 2,11 3,07
Talento Digital 2,89 3,57 2,66 2,07 1,88 3,17

Tabla 2 - Resumen de la autoevaluacion de capacidades digitales

Los resultados obtenidos en la encuesta Aragdn Es TIC para estos ejes permiten
apreciar que las puntuaciones mas altas se obtienen en las capacidades mas relacio-
nadas con los objetivos de negocio, mientras las mas bajas hacen referencia a las
capacidades relativas a los habilitadores TIC.

Es muy destacable la brecha que el estudio refleja en los valores desagregados por
provincias. De forma consistente, y en todos los ejes, la evaluacién proveniente de las

3 http://www.cxo-transform.com/10-steps-digitally-enabled-business-transformation/
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empresas de Zaragoza se sitla por encima de la media, que a su vez es mas alta que la
de Huesca, siendo esta Ultima en casi todos los casos superior a la de Teruel.

Capacidad
da
Capacidad da InnovACicn
. Iljféjmﬂl: | 5,00
4,00
4 ;
00 Capacitad
i Capacidad de Talgnio de
Talamo Digitsl T emnacish Digita: Transmormac
an
Excalancia an Ovienkacion al .
asTiC Cliants Excalancia Oriantacion
antas TIC al Cleante
Excalancia
Operabva Excalancia
Oparativa
—Ar e L8 m—Teruel e T i
—Promédio total =———35gctor TIC =——Usuarios TIC et sice by e

llustracién 3 - Comparativas de Capacidades Digitales

Por ejes, la menor brecha entre la maxima y la minima puntuacién se da en el eje
mas enfocado a la concepcidn clasica de negocio, el de Orientacién a Cliente, donde
s6lo 0,45 puntos separan Zaragoza y Teruel.

La mdxima brecha, que alcanza los 1,29 puntos, la ostenta el eje de Talento Digital,
que las empresas de Zaragoza valoraron en 3,17 puntos, frente a los 1,88 de Teruel.

En relacién al uso de habilitadoras digitales en la empresa aragonesa, destaca el in-
terés de las mismas en la extension del uso de aplicaciones comerciales, seguido por el
de las aplicaciones de gestion integradas ERP, y el uso de tecnologias de Inteligencia
de Negocio/Big Data, junto a las soluciones de computacion en la nube.

1.5. Analisis PEST y DAFO

Toda la informacion recogida sirvié de base para el quinto bloque, el analisis PEST y
DAFO, base fundamental del Plan Estratégico propuesto al final de este estudio. Del
cruce de los factores definidos se han derivado diversas propuestas de actuacion, valo-
radas posteriormente segln su potencial de éxito y capacidad de impacto.

Las propuestas se han agrupado en cinco categorias:

1. Transformacion Digital: se sugiere desarrollar iniciativas en Industria 4.0, y
especialmente la Ciberseguridad aplicada a la misma. Las aplicaciones orien-
tadas al deporte y en general la economia del bienestar se muestran tam-
bién como un nicho de desarrollo de alto potencial.

2. Formacion: destaca el interés por una mayor aproximacion entre los conte-
nidos impartidos en el sistema educativo y las necesidades de la empresa,
seguido por la necesidad de ofrecer formacion en Transformacion Digital a
los cuadros directivos. Se propone incrementar la participacion de los profe-
sionales de empresa en la formacién reglada, asi como intensificar y adecuar

Aragén
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Estudio de Necesidades de Formacién y Empleo TIC en Aragén

3. Empleo: se sugiere una adaptacién del sistema de intermediacién del INAEM
a las necesidades empresariales, proponiendo planes especificos para dos
tramos de edad criticos: la captacion de estudiantes, en colaboracién con las
empresas, y el apoyo a los profesionales TIC mayores de 40 afios, que pue-
den tener fuertes necesidades de adaptacién.

4. Cultura Digital: se propone un plan “Soy TIC” que apoye a divulgar y exten-
der una Cultura Digital a nivel social.

5. Gestidn: recibe una muy alta valoracion la iniciativa de dar continuidad a un
Consejo Asesor TIC en Aragdn, dotandolo de los instrumentos sugeridos.
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2. La Empresa Digital

La segunda fase del estudio vuelca su interés en recoger informacién que resulte
util a empresas y organizaciones que deseen abordar de forma estructurada iniciativas
de adaptacién a la nueva Economia Digital.

2.1. Definicion del concepto “Empresa Digital”

Empresa Digital es aquella que se dota de una Arquitectura organizativa que habilita
la gestion de Estrategias, Procesos y Capacidades orientadas a maximizar los beneficios
derivados de la Economia Digital. Para ello utiliza Tecnologias, Canales y Bienes basa-
dos en la digitalizacién, capitalizando asi la Experiencia de sus Clientes.

El camino hacia la empresa plenamente digitalizada pasa por un proceso de Trans-
formacidn Digital.

La Transformacion Digital es un proceso de gestion que orienta la es-
trategia, los procesos y las capacidades de una organizacion para cana-
lizar la disrupcion creada por la economia digital, desarrollando canales
y bienes basados en la digitalizacion y capitalizando la experiencia digi-
tal de sus clientes.

Este proceso debe ser promovido desde la maxima direccién de la organizacion,
contando con su soporte e impulso continuado. Su desarrollo debe ser encargado a un
equipo multidisciplinar liderado por un profesional plenamente capacitado, y/o que
cuente con el apoyo experto externo que necesite.

El primer paso, como en todo proceso de mejora, es medir la situacién de partida.
Este estudio propone realizar esta medicion mediante la Evaluacidon de Capacidades
Digitales, que valora las capacidades de Innovacidn, Transformacioén, el nivel de Orien-
tacién al Cliente, la Excelencia Operativa, el nivel TIC y disposicién de Talento Digital en
cada organizacion.

El proceso de Transformacion Digital requiere el (re)diseiio de la arquitectura em-
presarial, partiendo de unas estrategias de negocio redefinidas.

» Definir un Plan de Implementacién
* Crear Equipo de Transformacion Digital
ACCEIEIEN o Evaluar Capacidades

» Redefinir Estrategias de Negocio
* (Re)disenar la Arquitectura Empresarial
* Generar Casos de Uso

* Priorizar los Casos, actualizando Hoja de Ruta
* Implementar proyectos
» Reevaluar resultados y Capacidades
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Proponemos, a partir de esa redefinicidn estratégica, generar un conjunto de posi-
bles Casos de Uso en digitalizacidn, Priorizarlos para seleccionar los mas interesantes,
realizar con ellos una Hoja de Ruta e Implementarla, siguiendo una metodologia de
gestion de todo este proceso seria y adecuadamente liderada.

La encuesta Aragdn Es TIC muestra una conciencia extendida de necesidad de adap-
tacion de las empresas aragonesas a las realidades de la Economia Digital.

Sin embargo, esa conciencia general encuentra dificultades para concretarse en
muchas empresas, siendo para ello el principal desafio entender los nuevos requeri-
mientos y oportunidades tecnoldgicas, y a partir de ellas disefiar casos de negocio que
aporten valor a la empresa.

Siguiendo esa misma linea, la principal barrera identificada es la falta de recursos fi-
nancieros, muy relacionada con la segunda barrera declarada: no esta claro el rendi-
miento futuro de estos cambios.

La escasez de recursos y talento TIC aparece como un tema destacado tanto entre
las barreras como entre las dificultades analizadas.

Asi, la empresa aragonesa es consciente de la necesidad y oportunidad, pero pare-
ce carecer en muchos casos de los recursos de liderazgo y talento TIC necesarios para
concretar éstas en casos de negocio suficientemente convincentes y atractivos como
para ganar la inversién requerida en ellos.

Las estrategias a definir como conclusidon de este estudio deben abordar actuacio-
nes que afronten esta situacion.

Como casos de referencia el estudio analiza actuaciones desarrolladas por Adidas,
Ibercaja, Hiberus, Inycom, Martin Martin, AtresMedia, Telefénica, BBVA, Banco San-
tander, Correos, Endesa, Iberdrola, Iberia, Inditex, entre otros.

2.2. Programas de referencia

Entre los programas internacionales de referencia en materia de promocién de la
Empresa Digital, destacamos la Agenda Digital para Europa, la Tech-Hire Initiative de
Estados Unidos y la Stratégie Numérique de Francia. En Espafia nos sirven de referen-
cia la SmartCat de Catalufia y la AD@15 de Euskadi.

Todos estos programas coinciden en varios puntos criticos:

e Se apoyan en comités expertos de alto nivel, publico-privados

¢ Promueven la Transformacién Digital de empresas y organizaciones

e Dirigen sus iniciativas a todos los sectores econémicos y a la sociedad
¢ Facilitan el emprendimiento en Economia Digital

e Impulsan la vocacién y el desarrollo del Talento TIC

e Se ocupan de la extension de la Cultura y la Inclusion Digital

La Capacitacién Digital es eje central de estos programas, buscando como meta una
administracién publica, tejido econdmico y sociedad en general competente digital-
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mente, plenamente capaz de extraer los mejores usos de las nuevas tecnologias a su
disposicion.
El ecosistema innovador TIC juega un papel fundamental en todos los programas de

referencia, promoviéndose de forma organizada la colaboracidn intensa y continua
entre sus agentes.

Una estrategia para Aragén debe contemplar al menos estos aspectos, tomando en
consideracidn las especificidades de la poblacién y economia aragonesas.

2.3. Benchmarking para la “Empresa Digital”

Hemos creado un cuestionario, en formato de fichero Excel, que permite a la em-
presa interesada realizar una rapida evaluacién de su estado de preparacién con res-
pecto a la Transformacion Digital tal como se define este estudio.

El cuestionario sitla a la empresa en un indice que utiliza las seis coordenadas ya re-
ferenciadas. Como ejemplo, estos son los resultados globales de una entidad que valo-
rara todas sus coordenadas con 4,5 puntos:

3 Tl Promedic :
apacidad de Innovacié 4,5 3,36 3,85 3,19 2,90 2,96 3,50
apacidad de Tra DrMAcio 4,5 3,39 3,71 3,28 2,85 2,93 3,54
Drientacion al Cliente 4,5 3,82 3,08 3,75 3,70 3,44 3,89
et 4,5 3,20 3,85 3,01 2,68 2,38 3,40
rele 1 enla 4,5 2,86 3,38 2,71 2,30 2,11 3,07
p Digita 4,5 2,89 3,57 2,66 2,07 1,88 3,17

El benchmarking permite comparar los resultados individuales de la empresa con
aquellas de su provincia y pertenencia o no al sector TIC.

Capacidad de
Innovacién
i .
Talento Digital Capacidad ce
Iransfarmacion
e Orientacién al
Excelencia en las TIC : =Fn. acion a
Cliente
Excelencia
Operativa
w———Entidad =———Promedio =——=Huesca Terugl =——=Z3ragoza =Sector... Usuarias TIC
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3. Formacion y Empleo para el Desarrollo Digital

3.1. Empleo TIC en la Economia Digital

Como sefiala literalmente la OCDE*, “la Economia Digital va mas alla de la industria
TIC”, requiriendo aproximaciones estratégicas globales e intersectoriales.

Segun la OCDE, mientras el empleo de los especialistas TIC en el sector propiamente
TIC se mantiene estable, el empleo de especialistas TIC a través de todos los sectores
de la economia crece. En Espaiia, en el aiio 2014, esta tasa de crecimiento de los es-
pecialistas TIC en empresas no TIC fue muy cercana al 3%.

Empleo de especialistas TIC a través de la economia
Como porcentaje del empleo total

% = 2014 2011

AN W e T S

1 *

%%%fﬁﬁy @ﬁﬁfé%iﬁgim&@%ﬁ%w

Fuente: OCDE 2015

En este contexto, debemos enfrentar la creciente demanda de nuevas capacidades
y habilidades TIC mediante nuevas aproximaciones en los ciclos de educacidn inicial y
en la formacidn continuada de los profesionales ya en el mercado de trabajo.

Para ello es fundamental evaluar adecuadamente los desajustes entre las capaci-
dades y habilidades actualmente disponibles en nuestros estudiantes y profesionales, y
las necesarias para explotar al maximo las oportunidades de la economia digital.

En linea con lo sefialado, segun el informe de la OCDE “New Skills for the Digital
Economy>” (Spiezia, 2015) 15 de las 20 ocupaciones mas intensivas en el uso de las TIC
no son desarrolladas por profesionales TIC, ni consideradas como especializadas TIC,
sino que las ejecutan profesionales de otros dmbitos y con formacién no TIC, como por
ejemplo profesionales administrativos o directores gerentes.

Ante esta situacion, las preguntas claves son équé perfiles laborales son necesarios
en esta nueva economia digital? ¢ Qué formacidn, capacidades y habilidades genera-
les, especificas y complementarias requieren los nuevos profesionales?

4 . ..
http://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2015-9789264232440-en.htm
5http://www4bildung.erasmusplus.at/fileadmin/lll erasmus/dateien/thematische_initiativen/new_skills/new_skills 2015/0ECD Vincenzo_Spiezia.pdf
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Orden Ocupacion ISCO-08  Frecuencia
1 Profesionales de la administracion 242 100%
2 Gerentes de servicios TIC 133 100%
3 Gerentes de laadministracion y los servicios a negocios 121 95%
4  Profesionales financieros 241 95%
5 Soporte TIC a operacionesy usuarios 351 95%
6 Gestores de ventas, marketing y desarrollo 122 95%
7  Profesionales de las relaciones publicas, marketing y ventas 243 89%
8 Desarrolladores y analistas de aplicaciones 251 89%
9 Profesionales de redesy bases de datos 252 84%
10 Profesionales de las finanzas y las matematicas relacionadas a ello 331 79%
11 Ingenieros de Eletrotecnia 215 74%
12 Ingenieros, excluyendo Electrotecnia 214 68%
13 Directores generales y directores ejecutivos 112 68%
14 Profesionales de las ciencias fisicas y de la tierra 211 68%
15 Gerentes de servicios profesionales 134 63%
16 Autores, periodistas y lingiiistas 264 58%
17 Legisladores y funcionarios de alto nivel 111 53%
18 Profesionales de las ciencias de la vida 213 53%
19 Agentesy corredores de compras y ventas 332 42%
20 Agentes de servicios comerciales 333 37%

Tabla 3 - Las 20 ocupaciones mas intensivas en el uso de las TIC- Fuente: OCDE 2015

Asi, tanto la formacién inicial como la continua deben adaptarse para proveer la
preparacion digital necesaria a una muy amplia gama de perfiles profesionales, no sélo
a los puramente TIC, sino también a aquellos intensivos en el uso de herramientas in-
formaticas.

Es necesario atraer, desarrollar y retener a profesionales con Talento TIC, que se
describen como personas

. dinamicas e innovadoras

J moviles, tanto geograficamente como entre empresas

J trabajando mas por proyectos que como carrera en em-
presa

J gue seleccionan sus destinos en funcidn del interés de los
proyectos y de

° la capacidad de la organizacion para acogerlos y desarro-
llar sus perfiles

° profesionales.

o en continua formacién

Por parte de las empresas, éstas valoran especialmente la capacidad de compromi-
so e implicacién de sus profesionales, seguida de su flexibilidad y capacidad de adapta-
cion.
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Este estudio estima que en Aragdn trabajan 17.824 profesionales TIC, de los cuales
5.531 (31,03%) lo hacen en el Sector TIC, mientras 12.293 (68,97%) trabajan en el resto
de los sectores, empresas usuarias de las TIC.

mUsuariasTIC

Sector TIC

llustracién 4 - Distribucion de los empleados TIC en Aragén

3.2. Perfiles profesionales para la Digitalizacion de la Empresa

Los procesos de Transformacién Digital abarcan cambios profundos en todas las
areas de la empresa, para los que se requieren tanto lideres digitales plenamente ca-
pacitados como profesionales habilitados para llevar adelante su operativa, poniendo
en practica y explotando al maximo nivel posible las metodologias y herramientas que
les provee la organizacion.

Empresas y organizaciones necesitan incorporar perfiles profesionales que combi-
nan areas de conocimiento experto no TIC (creativos, economistas, estadisticos, espe-
cialistas en marketing, RRHH...) con un alto grado de conocimiento experto en el am-
bito TIC, habilitando asi el desarrollo efectivo de proyectos centrados en Big Data,
Marketing en Internet o Impresién 3D, por poner algunos ejemplos.

La caracteristica general del sector es una vertiginosa capacidad de innovacién y de-
sarrollo, creando constantemente nuevas versiones y evoluciones de las tecnologias, lo
que exige a los profesionales y a las empresas estar atento a la mds reciente version y
conocer las ultimas tendencias, para ser competitivos.

Todos los puestos estudiados requieren una actualizacion constante debido a su
alta especializacion y a la rapida evolucidn del mercado. Esta actualizacidon es en mu-
chos casos autogestionada por el empleado, no formal, y realizada a través de inter-
net. Pero no siempre es asi, estimandose como muy necesaria la formacién por medio
de talleres y cursos con alto nivel de especializacién.

Cada una de las especialidades demanda requisitos concretos. Pero ademas, hay
ciertas actitudes y aptitudes comunes a la mayoria de ellos. Las empresas buscan pro-
fesionales con iniciativa, capacidad para trabajar en equipo y dominio de idiomas, en
especial el inglés.
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Los perfiles profesionales descritos en este apartado han sido los de Lider Digital,
Arquitecto Empresarial, Gestor de Proyectos, Consultor Especializado y Expertos en
CRM y Marketing Digital, SEO / SEM, Big Data, Ciberseguridad, Open Data, asi como
Programadores. Los dos primeros son, en general, los menos conocidos en nuestro
entorno.

3.3. Demanda y Oferta de empleo TIC en Aragon

Estudiamos a continuacion la Demanda y Oferta de empleo TIC en Aragdn, sefialan-
do las ocupaciones mas demandas, el grado en que las empresas encuentran dificulta-
des a la hora de cubrir sus necesidades laborales, con qué fuentes de reclutamiento
cuentan, los obstaculos mas frecuentes a la hora de encontrar los perfiles adecuados, y
si experimentan problemas para retenerlos.

En cuanto a demanda de empleo TIC, en diciembre del 2014 el 0,98% de los para-
dos, 992 personas, pertenecian al grupo que habia recibido formacién TIC.

Paro registrado por géneros

Estudios TIC' Global Ratio TIC

F.P TIC Universidad

Hombres
Yalor absolute 471 105 561 49.137 1.14%
Porcentaje del total £6,14% 68,63% 56.56% 48,38%
Mujeres
Yalor absolute 368 48 431 52435 0.82%
Porcentaje del total 43 86% 31,37% 43.44%: 51.62%
Diferencia con tasa masculina -12,28% -37,26% -13,13% 3.,25%
Total _
Valor absoluto 839: 153 992} 101.572 0.98%

De ellas, 431 eran mujeres, un 43,44% del total, lo que constituye una cifra clara-
mente diferenciada de la media de paro global, en la que un 51,62 es femenino.

La duracion media de la demanda de desempleo entre los profesionales formados
en TIC es un 20% inferior a la media.

Duracion media de la demanda en desempleo en dias segun nivel académico

. TIC  Global | RatioTIC
Formacidn Profesional Superior 385 408 -6%
Formacién Universitaria 324 414 -22%
Todas los niveles académicos 401 503 -20%

La ocupaciéon mas demandada es la de Programador, seguida de las de Técnico en
Informatica de Gestion y Disefiador de Paginas Web. En este dato es necesario tener
en cuenta que cada parado puede solicitar empleo hasta en seis ocupaciones, por lo
que la alta cifra de demandas como programador puede responder a la relativamente
extendida capacidad de programacion entre los profesionales demandantes.

Todos los indicadores sefialan a un importante crecimiento en la oferta de empleo
para los profesionales TIC, con especial incidencia en los programadores y analistas
habilitados para los entornos web y de movilidad, los expertos en CRM, Marketing y
Comercio Electrdnico, asi como los cientificos de datos.
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La encuesta Aragdn Es TIC muestra que las empresas valoran las titulaciones aca-
démicas, pero también, y mucho, la experiencia profesional.

Un 44% de los encuestados afirman haber tenido dificultades para contratar em-
pleados TIC suficientemente capacitados. De ellas, un 66,7% afirma no disponer de una
base de datos o servicios de contratacion adecuados a sus necesidades.

Las principales fuentes externas de reclutamiento son las referencias de los propios
empleados u otros contactos, los portales de empleo web, los candidatos registrados
en bases de datos propias y las instituciones educativas. Los servicios del INAEM son
empleados por un 20,3% de las empresas consultadas, lo que sefiala un amplio margen
de mejora para los mismos.

Indiquenos por favor las fuentes externas de Promedio Sector | Usuarias

reclutamiento TIC que utiliza TIC TIC

z{;e:tearstr;(;ias de sus propios empleados o de otros 45,5% 55,8% 43,0% 35,0% 52,6% 45,9%
Portales web 41,7% 61,5% 32,0% 50,0% 26,3% 42,6%
Candidatos registrados en su propia entidad 35,3% 42,3% 31,3% 25,0% 21,1% 38,5%
Instituciones educativas: universidad, FP... 31,6% 48,1% 24,2% 10,0% 15,8% 36,5%
INAEM 20,3% 23,1% 18,8% 20,0% 31,6% 18,9%
Agencias de empleo generalista 13,9% 21,2% 11,7% 15,0% 15,8% 13,5%
Agencias de empleo especializada en TICs 10,2% 15,4% 8,6% 0,0% 5,3% 12,2%
Otras 9,1% 5,8% 10,2% 5,0% 15,8% 8,8%

Para el 70,7% de los encuestados la principal dificultad para la contratacion de em-
pleados ha sido la falta de candidatos capacitados, seguida con un 31,7% por las altas
expectativas retributivas y con un 29,3% por el escaso nivel de dominio de otros idio-

mas.

Las dificultades de contratacion de empleados TIC que Promedio Sector | Usuarias

ha sufrido se han podido deber a... TIC TIC

Falta de empleados capacitados en el mercado 70,7% 75,0% 66,7% 45,5% 100,0% 74,3%
Altas expectativas retributivas dificiles de comprometer | 31,7% 37,5% 27,1% 9,1% 0,0% 35,7%
Escaso nivel de dominio de otros idiomas 29,3% 31,3% 29,2% 36,4% 100,0% 27,1%
Dificultad en la definicidn del perfil deseado 20,7% 18,8% 22,9% 45,5% 0,0% 17,1%
Otras 7,3% 9,4% 6,3% 0,0% 0,0% 8,6%

En cuanto a los perfiles con mayores dificultades de contratacidn en Aragdn, son
Desarrollador/Programador, Técnicos especialistas, Analistas y Gestores de Proyectos.
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En caso de dificultades de contratacion relacionadas con Usuarias

P di T
romedio Sector TIC TIC

50,0% 42,9% 100,0% 60,0%

el perfil, corresponden a...
Desarrollador / Programador 58,9% 69,0%

Técnico / Especialista 35,6% 31,0% 38,1% 28,6% 0,0% 36,9%
Analista 27,4% 37,9% 19,0% 14,3% 0,0% 29,2%
Gestor de proyecto 23,3% 27,6% 19,0% 28,6% 0,0% 23,1%
Consultor 16,4% 13,8% 14,3% 14,3% 0,0% 16,9%
Administrador 9,6% 3,4% 14,3% 0,0% 0,0% 10,8%
Director / Responsable 8,2% 3,4% 9,5% 0,0% 0,0% 9,2%
Disefiador 8,2% 10,3% 7,1% 0,0% 0,0% 9,2%
Otros 8,2% 13,8% 4,8% 14,3% 0,0% 7,7%
Arquitecto 6,8% 10,3% 2,4% 0,0% 0,0% 7,7%
Auditor 1,4% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 1,5%

Un 71,1% de las empresas consultadas no experimentan significativas dificultades
para retener a su personal TIC.

3.4. Nichos de oportunidad para el Empleo TIC de valor afiadido

Un 53,2% de las empresas encuestadas en este estudio tienen detectados Nichos de
Oportunidad para el desarrollo de sus negocios como Empresa Digital.

En materia de empleo, resumimos los nichos de oportunidad recopilados:

e Tecnologias de Gestidon de las relaciones con el cliente, CRM
e Gestores de proyectos

e Especialistas en Business Intelligence y analisis Big Data

e Especialistas en plataformas y servicios Cloud

¢ Industria 4.0

e Ciberseguridad
e Desarrolladores de aplicaciones para la Salud y el Estado del Bienestar

e Servicios para la Administracion Electrénica

e Tecnologia aplicada al deporte

e Integracion de las Industrias Creativas y Culturales

e Directivos de alto nivel que adquieran fuertes capacidades TIC
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éRequerird o prevé cubrir empleo durante el préoximo S Usuarias

afio en alguna de las siguientes dreas? i TIC

Marketing y Comunicacion Digital 35,8% 32,6% 37.3% 44.4% 27.3% 36,0%
Gestion de Proyectos 27,6% 47,8% 15,7% 11,1% 0,0% 31,6%
Otras 22,4% 8,7% 30,1% 44,4% 63,6% 16,7%
Big Data o Ciencia de Datos 18,7% 26,1% 13,3% 11,1% 9,1% 20,2%
Redes de Comunicaciony Centros de Procesos de Datos 17,9% 26,1% 10,8% 0,0% 0,0% 21,1%
Contenidos Digitales 17,9% 21,7% 15,7% 0,0% 0,0% 21,1%
Disefio, Arte Digital y New Media 16,4% 19,6% 15,7% 0,0% 9,1% 18,4%
Transformacion Digital 11,2% 8,7% 10,8% 0,0% 0,0% 13,2%
Seguridad Digital 9,0% 13,0% 4,8% 11,1% 0,0% 9,6%
Legal y Transacciones 4,5% 8,7% 0,0% 11,1% 9,1% 3,5%
Videojuegosy Gamificacion 3,7% 2,2% 4,8% 0,0% 0,0% 4,4%
Animacién, entornos 3Dy postproduccion audiovisual 3,7% 0,0% 6,0% 0,0% 0,0% 4,4%

Nuestra prevision de la evolucion de la oferta de empleo TIC en Aragdn es de un
crecimiento sostenido, en torno al 2,5% anual, con las perspectivas sefialadas a conti-
nuacion.

e A corto plazo, una demanda centrada en programadores, en especial en aque-
llos que dominan tecnologias JAVA y HTML aplicadas a los desarrollos para web
y movilidad, asi como especialistas en CRM y Comercio Electrénico, creadores
de Contenidos Digitales.

e A medio plazo los perfiles antes citados sostendran su demanda. Se incremen-
tard la busqueda de perfiles especializados en Business Intelligence, asi como su
hermano mayor, Big Data. Las tecnologias relacionadas con la Ciberseguridad
requeriran también un alto numero de nuevos especialistas. Comenzara la ex-
tensidn generalizada de los proyectos de Transformacién Digital, requiriéndose
cada vez un mayor numero de directivos con amplias habilidades digitales (e-
leadership).

e Alargo plazo, segln se extienda la adopcion en la empresa de los conceptos de
Transformacioén Digital e Industria 4.0, crecerd la demanda de especialistas re-
lacionados con la Robdtica, 10T, Realidad Aumentada e impresion 3D. Seran al-
tamente buscados los directivos con altas habilidades para sacar el maximo
partido de la economia digital.

3.5. Inventario de necesidades para la Formacion TIC

La autoevaluacién de capacidades digitales en la empresa aragonesa refleja una de
sus mas bajas puntuaciones promedio en el eje del Talento Digital, un 2,66 en una es-
cala de 5 para las empresas usuarias TIC. Entre los principales desafios identificados
estan el adquirir y desarrollar el Talento TIC, seguido por la falta de conocimiento de
las TIC entre empleados no TIC.

A la hora de afrontar estas realidades, la formacion es un aspecto fundamental. Y lo
es tanto para el desarrollo del talento entre los profesionales TIC como para la exten-
sién de la Cultura Digital a una amplia capa de los profesionales no primariamente TIC.
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El estudio de los recursos que utilizan las empresas para formar a sus empleados TIC
muestra una muy destacable primera posicion para el aprendizaje por medios electro-
nicos (eLearning), seguido por la formacidn organizada por la propia empresa y la or-
ganizada a través de asociaciones.

En los dos ultimos afios, su empresa ha utilizado los L Usuarias

siguientes RECURSOS FORMATIVOS TIC

elearning, aprendizaje electrénico 59,5% 72,3% 55,6% 48,0% 38,9% 63,9%
Formacioén organizada por la propia empresa 56,8% 78,7% 49,6% 32,0% 38,9% 63,3%
Formacion realizada a través de una asociacion 38,9% 40,4% 39,1% 56,0% 33,3% 36,7%
Academias especializadas 29,5% 40,4% 24,1% 8,0% 27,8% 33,3%
CTA, Centro de Tecnologias Avanzadas 28,4% 51,1% 19,5% 8,0% 0,0% 35,4%
Otros 7,4% 2,1% 9,8% 0,0% 11,1% 8,2%

Un 38,3% de las empresas del sector TIC han sufrido dificultades durante los dos ul-
timos afios para localizar los cursos especializados que requerian, reduciéndose este
porcentaje al 19.2% entre las empresas usuarias.

La formacion dual, un recurso seglin los expertos muy interesante, resulta des-
conocido para un 36,6% de las empresas. Un 40,5% afirma como minimo estar intere-
sado en ella.

En cuanto a los idiomas requeridos, el nivel B2 de inglés domina las respuestas a la
encuesta, con un 30,6% de las mismas, seguido del C1 de inglés, con un 24,2%. Francés
y Aleman también presentan demanda significativa, si bien inferior.

El estudio recoge los niveles de interés de los encuestados en un listado extensivo
de formaciones. Se consideran importantes tanto las especificas de fabricante como
las propias del SEPE.

Entre ellas, las diez mas demandadas han sido las de:

e Experto en Marketing, Ventas y Gestidn Informatizada

e Gestion de proyectos

e Seguridad Informatica

e Desarrollo de aplicaciones en tecnologias web

e Habilidades y Capacidades transversales

e Confeccidn y publicacién de paginas web

e Administracién de bases de datos

e Administracion de Business Intelligence y Data Warehousing
e Administracion de servicios de Internet

e Gestidn de Sistemas Informaticos

Es resaltable que muchas de las opciones mas demandadas no estan recogidas en
las formaciones regladas por el SEPE.
3.6. Estudios TIC en Aragon

Podemos resumir los recursos formativos en nuestra regién segun las siguientes ca-
tegorias:

e Formacion Profesional
e Estudios Universitarios
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O Universidad de Zaragoza

0 Universidad San Jorge

0 Universidad Nacional de Educacidn a Distancia
e Formacion INAEM

0 Centro de Tecnologias Avanzadas
e Formacion en centros privados
e Formacion en la propia empresa

La Formacién Profesional ofrece las siguientes titulaciones:

¢ Informatica y comunicaciones (FP Basica)

e Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones

e Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes

e Técnico Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en Red
e Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Web

e Técnico Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma

e Técnico Superior en Animaciones 3D, Juegos y Entornos Interactivos
e Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones

e Técnico Superior en Sistemas de Telecomunicaciones e Informaticos
e Técnico Superior en Automatizacidén y Robética Industrial

Las universidades con sede en Aragon ofrecen los siguientes estudios:

e Grado en ingenieria informatica (UNED, USJ y UZ)

e Grado en ingenieria de tecnologia y servicios de telecomunicacién (UZ)

e Grado en ingenieria en tecnologias de la informacién (UNED)

e Grado en disefio y desarrollo de videojuegos (US)J)

e Master en Ingenieria Informatica (UZ)

e Master en Ingenieria de Telecomunicacion (UZ)

e Master Tecnologias Software Avanzadas para Dispositivos Moéviles (USJ)

e Master Modelizacion e Invest. Matematica, Estadistica y Computacién (UZ)
e Master propio UZ en Big Data & Business Intelligence

e Master propio UZ en Tecnologias ERP/SAP

El INAEM imparte un importante nimero de cursos, de los cuales el 16,7%, durante
el afio 2014, correspondieron a la familia de Informatica y Comunicaciones.

El Centro de Tecnologias Avanzadas es un recurso fundamental del INAEM, habien-
do recibido numerosos premios y reconocimientos a la calidad de su labor.

En el dmbito de este estudio se han elaborado una Guia de Centros Formativos y Es-
tudios TIC, asi como un Vademécum de las profesiones TIC mas destacadas, ambos
disponibles desde internet.

3.7. Estrategias parala Transformacion de la Educacién en la Era Digital

La Misién de la Educacion en la Era Digital es proveer a la sociedad de todo el cono-
cimiento y las competencias necesarias para el pleno disfrute de las oportunidades de
desarrollo humano y profesional que las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones proporcionan.
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La Visidn de esta estrategia se concreta en:

e Una estructura de niveles formativos e instituciones formadoras flexible y
adaptada a la extremadamente rapida evolucién de las TIC.

e Formadores altamente cualificados tanto en contenidos como en metodolo-
gias, en continuo aprendizaje y con plena capacidad y medios para transmitir
los contenidos y competencias requeridos.

e Profesionales TIC en continuo proceso de mejora y aprendizaje, con accesos
a los recursos necesarios para la correcta y satisfactoria evolucidn de su ca-
rrera profesional.

e Una sociedad consciente de la importancia de las TIC en su desarrollo, y ple-
namente capaz de extraer lo mejor de sus oportunidades.

Asi, la estrategia propuesta gira en torno a cuatro ejes:

1. Capacitacion de formadores

2. Evolucidn de los contenidos

3. Relacion empresa — centros formativos
4. Promocién de la vocacion TIC

El Plan de Mejora de la Formacién TIC propuesto contiene las siguientes actuacio-
nes propuestas, basadas en la estrategia citada en el punto anterior:

e Formadores:
0 Actuaciones para la formacién de formadores.
0 Revisién del modelo de carrera establecido para el profesorado, do-
tarlo con nuevos estimulos.
e Contenidos:
0 Adaptacién de las normativas y reglamentaciones de manera que fa-
ciliten la agil actualizacién de los curriculos formativos.
O Promocion de titulaciones dobles / Interrama de titulaciones (por
ejemplo, ingenierias complementadas con ciencias sociales).
0 Promocién de una mayor aproximacién a las necesidades e intereses
reales del mercado laboral.
0 Promocién de la formacién sobre Transformacién Digital a los cua-
dros directivos.
0 Creacién de contenidos para colectivos excluidos (por ejemplo Ni-
Nis).
0 Promocidn de la capacidad de gestionar proyectos.
0 Promocidn de la capacitacién en idiomas, especialmente inglés.
e Promocion de una mayor alianza entre empresas y centros formativos
0 Formacion dual en el ambito de las TIC.
0 Programas de mentoring.
0 Promocidn de las practicas de formadores en las empresas.
0 Promocidn de la insercion de profesionales de empresa como forma-
dores.
e Vocaciones
0 Campaia “Soy TIC”.
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0 Promocion del valor de las titulaciones TIC, tanto a nivel de FP como

de Universidad.
0 Divulgar la vocacidén no sélo entre los alumnos sino también con las

AMPAS.
0 Llamada a la vocacion desde la infancia, preparando materiales ade-

cuados para esas edades.
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4. Estrategias e Instrumentos

4.1. Propuesta de Estrategia Aragonesa de las TIC

La estrategia propuesta aqui se limita, dado el caracter de este proyecto, a los ambi-
tos de Transformacidn Digital para la empresa y el Empleo y el Talento TIC.

La misién propuesta para esta estrategia es:

Misién
Facilitar la coordinacién y cooperacién de las empresas, clusters e insti-
tuciones aragonesas con el objetivo de proveer al tejido econémico y la so-
ciedad aragonesa los instrumentos, el conocimiento y las competencias ne-
cesarias para el pleno disfrute de las oportunidades de desarrollo econémi-
co, profesional y humano que las Tecnologias de la Informacién y las Co-
municaciones proporcionan.

La visidon de esta estrategia se concreta en:

Visién
Transformacién Digital: apoyamos el desarrollo de procesos exitosos de
Transformacién Digital en la empresa y las instituciones aragonesas, gene-

rando un crecimiento real de la competitividad y el negocio de las empre-
sas, asi como un mejor servicio de las instituciones.

Formacidn: Impulsamos la adaptacion de la estructura de niveles forma-
tivos y de las instituciones formadoras a la extremadamente rapida evolu-
cion de las TIC, con formadores altamente cualificados, plenamente capaci-
tados y provistos de los medios necesarios para transmitir los contenidos y
competencias requeridos.

Empleo: Apoyamos a los profesionales TIC en su continuo proceso de
mejora, aprendizaje y desarrollo de su talento, asi como a las empresas pa-
ra que cuenten con el talento TIC que requieren.

Cultura Digital: Fomentamos el desarrollo de un sociedad inclusiva digi-
talmente, plenamente conocedora de las oportunidades y ventajas del uso
de las TIC y capaz de extraer lo mejor de ellas.

La estrategia gira en torno a cuatro ejes estratégicos principales y uno de gestién:

e Transformacion Digital

e Formacién para la Era Digital

e Empleo y Desarrollo del Talento TIC

e Cultura Digital

e Gestidn e instrumentos para la estrategia
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Su seguimiento se realiza a través del siguiente Cuadro de Mando de la Visién:
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indice de Evaluacién de Capacidades Digitales de Aragén 2014 Vision
Indicador Form. Empleo Cult.D.
Capacidad de Innovacion
1.1 INE: % empresas con actividades innovadoras X X
1.2 INE: Intensidad de innovacion: Del total de empresas X X
1.3 Gasto en I+D+i del Sector Publico X

Capacidad de Transformacion
2.1 INE: % de empresas que consideran de gran importancia los objetivos de la
innovacién: (B) Los procesos: Mayor flexibilidad en la produccién o en la X
prestacion de servicios
2.2 INE: % de empresas que consideran de gran importancia los objetivos de la
innovacion: (B) Los procesos: Mayor capacidad de produccion o prestacion X
de servicios
2.3 INE: % de empresas que consideran de gran importancia los objetivos de la

innovacion: (A) Los productos: Gama mas amplia de bienes o servicios
2.4 INE: % de empresas que consideran de gran importancia los objetivos de la X
innovacién: (A) Los productos: Penetracion en nuevos mercados
Orientacion al Cliente
3.1 INE: % de empresas que consideran de gran importancia los objetivos de la X
innovacion: (A) Los productos: Mayor calidad de bienes o servicios
3.2 INE: Medios Sociales: % de empresas que utilizaron Medios Sociales X X
3.3 INE: Integracién de la informacién dentro de la empresa: % de empresas
gue disponian de herramientas CRM para: Analizar la informacion X
disponible
Excelencia Operativa
4.1 INE: Integracion de lainformacion dentro de la empresa: % de empresas X
que disponian de herramientas informaticas ERP...
4.2 INE: % de empresas que comparten electrénicamente informacion sobre la X X
cadena de suministro con sus proveedores o clientes
4.3 INE: % de empresas que, en 2014 interactuaron con la Administracion . X

Publica mediante Internet
Excelencia TIC

5.1 Gasto TIC del Gobierno de Aragoén X

5.2 INE: % de empresas cuya velocidad maxima de bajada contratada era:

Mayor o igual que 30 Mb/seg. X
5.3 INE: Seguridad TIC: % de empresas con politica de seguridad TIC definida X
5.4 INE: Hogares con conexién de banda ancha X
Talento Digital
6.1 INE: Especialistas en TIC: % de empresas que emplearon especialistas en X
TIC
6.2 INE: Especialistas en TIC: % de empresas que tuvieron dificultad para cubrir X
alguna vacante de especialistaen TIC
6.4 INAEM: Parados con formacién TIC X
6.5 INAEM: Horas afio impartidas en formacién TIC X X
6.6 INE: Especialistas en TIC: % de empresas que proporcionaron actividades X X
formativas en TIC a su personal especialista en TIC
6.7 INE: Especialistas en TIC: % de empresas que proporcionaron actividades X X
formativas en TIC a otro personal empleado de la empresa
6.8 INE: Encuesta TIC en la ensefianza no universitaria: Ordenadores por X X
unidad/grupo
6.9 N2de alumnos matriculados en FP TIC X X
6.10 N2de alumnos matriculados en Formacién Universtaria TIC X X
6.11 N2egresados FP X X
6.12 N2 egresados Universidad X X

Cuadro de Mando de la Visién
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Proponemos estructurar las iniciativas que se listan en el plan en un cronograma de
alto nivel, que reflejamos a continuacion.

Las actuaciones a abordar a corto plazo, primer semestre del 2016, serian:

Primer semestre del 2016

Transformacion Digital
Realizar un plan de Transformacién Digital para el Gobierno de Aragén.
Enfocando la administracidn electrénica a servicios para el ciudadano y la empresa.
Incluyendo un Plan de provisidn de infraestructuras ultrarapidas, potentes y confiables.
Plan de atraccién y promocién de empresas digitales.
Plan especifico de Apoyo ala Industria 4.0
Formacion para la Era Digital
Plan de refuerzo de los programas de formacion de formadores.
Plan de formacion especifica sobre Transformacidn Digital y habilitadores digitales.
Paralos lideres digitales.
Para los profesionales TIC.
Para profesionales no TIC con alta necesidad de conocimientos TIC.
Plan de promocion de la vocacién TIC, "Yo Soy TIC".
Promocidn de la Formacién Dual TIC, concretando acuerdos de referencia con empresas.
Empleo y Desarrollo del Talento TIC
Plan de adaptacién del sistema de intermediacion del INAEM a las necesidades reales de las
Disefio de iniciativas para personal de edades superiores a 40 afios relacionadas con
emprendimiento social 'Programa de Reorientacion TIC'.
Smart Citizens, promocién de la Cultura Digital en Aragén
Plan de promocion de la Inclusién Digital.
Campaiia de promocién de la Transformacién Digital.
Gestion e instrumentos para la estrategia
Formalizacién y lanzamiento del Consejo Asesor TIC de Aragdn.

A medio plazo, durante el periodo 2016 - 2017 se lanzarian las siguientes actuacio-
nes:

2016 - 2017

Transformacién Digital

Comenzar laimplantacidn del Plan de Transformacién Digital del Gobierno de Aragén
Promocidn de la reduccién y simplificacion de la legislacion, facilitando la provisién de
infraestructuras ultrarapidas, asi como dotarla de estabilidad temporal.
Impulso a los negocios digitales
Lanzamiento de los planes de apoyo a la Transformacion Digital de las empresas, Industria 4.0
Promocion de las Industrias Creativas y Culturales en su relacion con la economia digital.
Impulsar Joint Ventures TIC: impulsar proyectos de empresas TIC aragonesas con empresas
extranjeras.
Disefio y lanzamiento de programas de mentoring.
Promover laformaciény el desarrollo en
Ciberseguridad, con especial atencidn a las aplicadas a la industria
Programas de certificaciones de calidad y testing
Aplicaciones de las TIC a la salud
Deporte
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Plazo Iniciativas

2016 - 2017

Formacidn para la Era Digital

Revisién del modelo de carrera establecido para el profesorado.
Promocion de las practicas de formadores en las empresas.

Adaptacion de estudios, normativas y reglamentaciones de manera que faciliten la adaptacién y agil

actualizacion de los curriculos formativos.
Disefio de estudios que combinen disciplinas TICy no TIC, asi como que eliminen barreras
entre cienciay arte. Promocion de titulaciones dobles / Interrama de titulaciones.
Promocion de lainsercidon de profesionales de empresa como formadores en el sistema
educativo, FP y Universidad.
Impulso a la creacién de contenidos formativos en gestidon de proyectos y habilidades TIC
basicas para educacidon primaria y secundaria.

Promocidn de la Formacidn Dual TIC.

Implementacién del plan de promocion de la vocacién TIC "Yo Soy TIC".

Empleo y Desarrollo del Talento TIC

Lanzamiento de la primera fase del plan de adaptacion del sistema de intermediacion del INAEM a

las necesidades reales de las empresas.

Lanzamiento de iniciativas para personal de edades superiores a 40 afios relacionadas con

emprendimiento social 'Programa de Reorientacién TIC'.

Creacidn de contenidos para la orientacidn laboral y capacitacién de colectivos excluidos o en riesgo,
por ejemplo NiNis.

Smart Citizens, promocion de la Cultura Digital en Aragén

Elaboracion y difusion de documentos / videos mostrando Aragdn como espacio atractivo en
tecnologias emergentes.

Plan de captacion de intangibles sociales (Cachirulo Valley).

Gestion e instrumentos para la estrategia

Promocion de un Observatorio Aragonés de las TIC que realice funciones de Vigilancia Tecnolégica e
Inteligencia Competitiva.

Revision de los niveles de Capacidades Digitales y Transformacion Digital en Aragén.

Redisefio de iniciativas en funcion de la evolucién de los indicadores recopilados.

Por ultimo, durante el periodo 2017-2018, ademas de continuar con los planes y
programas lanzados, se abordarian las siguientes iniciativas:

2017 - 2018

Transformacién Digital

Estimulo a la creacion de multinacionales aragonesas TIC.

Estimulo a la inversién externa dirigida al ambito TIC, atraccién de fondos de capital riesgo y fondos
de inversiones.

Desarrollo de espacios inteligentes, vivienda electrénica, domética.

Formacién para la Era Digital

Promocidon e Implementacion de titulaciones dobles asi como estudios que combinen materias TICy
no TIC.
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2017 - 2018

Empleo y Desarrollo del Talento TIC

Lanzamiento de la segunda fase del plan de adaptacidn del sistema de intermediacién del INAEM a
las necesidades reales de las empresas.

Apoyo al disefio de planes de empresa para la captacién de egresados TIC.

Smart Citizens, promocion de la Cultura Digital en Aragén

Nueva fase del programa de extension de Cultura Digital en Aragdn.

Gestion e instrumentos para la estrategia

Revisién de los niveles de Capacidades Digitales y Transformacién Digital en Aragon.

Redisefio de iniciativas en funcion de la evolucion de los indicadores recopilados.

Instrumentos para el desarrollo de la Estrategia TIC Aragonesa
Como instrumentos para el desarrollo de la estrategia proponemos:

e Un Consejo Asesor de la Economia Digital, continuidad del constituido para
la ejecucion de este proyecto.
e Un Observatorio de la Economia Digital, que podria tratarse de una evolu-
cion del actual OASI, si bien deberia prestar mayor atencion a
0 Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva®, entendida como
un proceso de escucha y observacién del entorno TIC para apoyar la
toma de decisién a todos los niveles de las empresas y organizacio-
nes aragonesas.
O Las necesidades de informacién TIC de las empresas, las organizacio-
nes y la sociedad aragonesas.
e La continuidad de las medidas de Transformacién Digital, Necesidades de
Empleo y Necesidades de Formacion recogidas en este estudio.

El Consejo Asesor deberia tener un caracter mixto publico privado.

4.2. Propuesta de creacion de un Consejo Asesor de la Economia Digital

Para la realizacion de este estudio constituimos un Consejo Asesor, compuesto por
representantes de los principales agentes TIC aragoneses:

e Instituciones publicas
Academia

Empresas

e |[nstituciones Financieras
e Medios de Comunicacién
e Asociaciones

El consejo ha sido presidido por Marta Gastdn Menal, Consejera de Economia, In-
dustria y Empleo del Gobierno de Aragén.

® Norma UNE 166006:2011 Gestidn de la [+D+i
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Ademds, el Consejo ha contado con la participacion de representantes de:

O Gobierno de Aragon
0 Departamento de Economia
= INAEM
= (Centro de Tecnologias Avanzadas
=  Parqgue Tecnolégico Motorland
= Parque Tecnoldgico Walga
0 Departamento de Innovacidn, Investigacion y Universidad
= D.G. Administracién Electrénica y Sociedad de la Informacion
0 Departamento de Educacién, Cultura y Deporte
= Agencia de Cualificaciones
= Servicio de Formacioén Profesional y Ensefianza Reglada
0 Corporacién Aragonesa de Radio y Televisidon
0 Universidad de Zaragoza
0 Vicerrectorado de Transferencia e Innovaciéon Tecnoldgica
O EINA, Escuela de Ingenieria y Arquitectura
O Empresas
O BSH Electrodomésticos Espaiia
Hiberus
Ibercaja
Inycom
Mutua MAZ
O Supermercados Sabeco
0 Asociaciones
0 Cluster IDIA
0 Cluster Tecnara

O o0 Oo0oOo

De la valoracion de las actuaciones estimadas como resultado del estudio, la de dar
continuidad al Consejo Asesor es una de las claramente mejor puntuada, con un 8,1
como media en potencialidad de éxito y un 8,8 en capacidad de impacto.

Asi, la propuesta consiste en dar continuidad a este Consejo Asesor, bajo el tutelaje
del Gobierno de Aragén.

Entre las posibles formas cabe la de establecer un Comité Asesor para el Gobierno
de Aragon, o la posibilidad de crear un Partenariado Publico Privado.

La composicion del grupo seria similar al esquema utilizado en este proyecto, si bien
podria considerarse conveniente modificar o rotar algunas de las empresas.

Se propone establecer un calendario de reuniones trimestrales, preferiblemente en
fecha y hora prefijada, por ejemplo primer martes habil de los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre, a las 9 de la mafiana.
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5. Metodologia

A la hora de identificar los agentes claves para el desarrollo de las TIC en Aragdn,
este estudio partié de la concepcién de “Ecosistema Innovador”, basado en seis tipos
de agentes estrechamente relacionados unos con otros:

e Administraciones Publicas
e Empresas

e Universidades

e Medios de Comunicacién
e Entidades Financieras

e Asociaciones

La realizacion de este estudio ha sido supervisada y apoyada por un Consejo Asesor
formado por expertos de alto nivel procedentes de entidades clave aragonesas. Su
composicion ha sido descrita en el apartado anterior.

El Consejo Asesor ha mantenido cuatro reuniones formales entre los meses de sep-
tiembre y diciembre del 2015.

Hemos realizado 45 entrevistas estructuradas a profesionales de alto nivel repre-
sentantes de los seis ambitos considerados clave para este estudio.

Hemos organizado cuatro Focus Groups, dos formados por expertos procedentes
del ambito TIC y otros dos formados por expertos en Recursos Humanos.

Durante la realizacién del estudio se organizaron estas reuniones tematicas:

e Andlisis PEST / DAFO

e Formacion en la era digital

e Transformacion Digital en Medios de Comunicacién
e Estrategias y actuaciones derivadas del estudio

La Encuesta Aragon es TIC se disefidé con el propdsito de recoger informacién perti-
nente a diversos apartados de este estudio, principalmente la referida a Transforma-
cién Digital, asi como Empleo y Formacion TIC. La técnica principal de recogida de res-
puestas ha sido entrevista telefdénica asistida por ordenador (CATI). El ambito ha sido la
Comunidad Auténoma de Aragon. El universo ha sido todas las empresas e institucio-
nes aragonesas. El tamafio muestral ha sido de 10.000 entidades, que equivalen a po-
blacidn infinita. Se han recogido 460 encuestas, lo que arroja un intervalo de confianza
del 97%, con un margen de error del 5%. Los indicadores desagregados por tamafno y
sector de actividad arrojan mayores errores muestrales, debido al menor tamaio de
cada grupo.

El presente Estudio de Necesidades de Formacion y Empleo TIC en Aragdn ha sido ela-
borado por la Asociacién IDIA bajo la direccion de Antonio Novo Guerrero, Director
Gerente de la misma, por encargo del INAEM, Instituto Aragonés de Empleo, del De-
partamento de Economia, Industria y Empleo, Gobierno de Aragdn.

Pagina 38 de 38



