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Introduccion

El Departamento de Sanidad, comprometido en garantizar una
atencion sanitaria de calidad en todo el territorio aragonés,
presentd en 2016 el Plan Estratégico para el Hospital de Jaca,
como un documento abierto y flexible, con vocacion de ser
adaptado para dar respuesta a las nuevas realidades sociales,
dirigido a mejorar y consolidar los servicios que se prestan a la
poblacion de referencia, y favoreciendo la accesibilidad a los
mismos.

Tras seis meses de vigencia del Plan Estratégico para el Hospital
de Jaca, atendiendo a las aportaciones de instituciones vy
demandas de wusuarios, y con el proposito de evaluar la
implantacion de las medidas, se ha hecho una revision del mismo
actualizando la informacion sobre la actividad desarrollada y
definiendo los objetivos estratégicos en el sentido de:

-Gestionar un modelo asistencial que responda a las necesidades
de la poblacion, con una oferta de servicios donde prime la
accesibilidad y el confort de los pacientes.

-Implementar la estrategia de la atencion a pacientes cronicos
como una alternativa a la hospitalizacion tradicional.

-Tender puentes a la Atencion Primaria, coordinando las redes
asistenciales, simplificando los circuitos para el acceso, la
continuidad de cuidados, la atencion sociosanitaria y los
cuidados paliativos.
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- Integracion funcional de los dos Hospitales y organizacion de la
participacion de los profesionales del Hospital San Jorge de
Huesca en la atencion sanitaria del Hospital de Jaca.

La presente revision del Plan Estratégico se focaliza en los
servicios sanitarios que se ofrecen a la poblacion, compartiendo
valores con los pacientes, apostando por una gestion eficiente de
los recursos, estableciendo sinergias con el Hospital San Jorge y
centrado en la atencion al paciente.



Mision, vision y valores

MISION:

Mejorar la salud de la poblacion de las comarcas de la Jacetania,
Alto Gallego y Sobrarbe, dando una atencion adaptada a las
necesidades propias del perfil epidemiologico de la poblacion del
darea de salud y a la poblacion foranea que se incrementa de
forma sustancial estacionalmente. Una atencion que cumpla con

los criterios de calidad, seguridad y eficiencia.

VISION: VALORES:

Nuestras metas son la atencion -Equidad

centrada en las personas, las -Eficacia y eficiencia

mejoras en la accesibilidad con el -Servicio al ciudadano

impulso de la participacion de los -Mejora continua de la calidad y la
usuarios y la corresponsabilidad en seguridad del paciente

el uso de los recursos.

Un hospital de proximidad y
sostenible, que coopera con la
Atencion Primaria y establece sinergias
con el Hospital San Jorge para mejorar
el proceso asistencial y la continuidad
de los cuidados de los pacientes.
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El hospital y sus servicios

El Hospital de Jaca es un hospital de proximidad orientado a
prestar una atencion especializada basica a la poblacion,
garantizando unos servicios de la maxima calidad y seguridad
para los pacientes.

Para ello se trabaja de forma coordinada con la Atencion Primaria,
estableciendo sinergias con el Hospital San Jorge de Huesca.

La poblacion del area de influencia del Hospital de Jaca es de
34.066 habitantes.

Los dispositivos asistenciales estan formados por:

° Seis equipos de Atencion Primaria:
o 2 semiurbanos (Jaca, Sabinanigo)

o 4 rurales (Broto, Biescas, Hecho y Berdun)

o Centros de Atencion Especializada:
o El hospital de Jaca.

o En segundo lugar, el Hospital San Jorge de Huesca, un
hospital general con 257 camas instaladas y una amplia
cartera de servicios.
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El hospital de Jaca

El Hospital de Jaca cuenta con 46 camas que se
distribuyen en:

Especialidades médicas: 26
Especialidades quirurgicas: 12

Obstetricia y ginecologia: 8

e El area quirurgica esta dotada con dos quirofanos de
cirugia mayor, un quirofano de cirugia menor y una
sala de reanimacion.

e En el area de obstetricia hay dos paritorios y dos
salas de dilatacion.

e Dispone de 16 consultas externas.

e En el area de nefrologia hay 7 puestos de
hemodialisis.

e 6 boxes de urgencias.

e En el area de radiologia hay dos salas de radiologia

convencional, una sala prevista para la ubicacion de un
TAC, tres ecografos y un mamografo de alta gama.
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: _'// . .
~~ Farmacia hospitalaria g i

~ Servieios centrales

Admision

Documei}t}ﬁléién clinica y archivo
Laboratorio

- Analisis clinicos

- Microbiologia
Medicina preventiva
Radiodiagnostico

Radiologia convencional

Ecografia
Mamografia

Equipo movil de TAC

-Resonancia nuclear magnética.
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icios

Oferta de serv

Servicios medicos

Alergologia
Aparato digestivo
Cardiologia
Endocrinologia

Medicina interna

Nefrologia

=--Hemodialisis
Neumologia
Neurologia

Pediatria de atencion al
parto

Rehabilitacion
Urgencias
- Urgencias generales

- Observacion de
urgencias

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA



Servicios médico- quirurgicos O

. . —
Anestesia y reanlmacm'n 3 o
- ] -

Cirugia general y aparato digestivo g

Cirugia ortopédica y traumatologia (=Y
Dermatologia @
N
Ginecologia y obstetricia 2

- Atencion al parto S.
)

Oftalmologia 5'
N

Otorrinolaringologia

Urologia

Atencion Quirurgica urgente

La cartera de servicios del hospital de
Jaca responde a las necesidades de la
poblacion de referencia, garantizando
la proximidad y accesibilidad a unos
servicios de calidad, priorizando los
resultados en salud y la seguridad de
los pacientes.
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Actividad asistencial

Consultas externas

Durante 2016 el numero de consultas totales aumento
respecto a 2015, fundamentalmente en lo referido a las
primeras visitas.

En total se realizaron 31.823 consultas,
incluidas las primeras visitas y las
revisiones.

El nimero de consultas en 2016 se

incremento en Alergia, Digestivo,
Endocrinologia, Medicina Interna,
Nefrologia, Rehabilitacion, Traumatologia
y Ginecologia

Hospitalizacion

Hubo 702 ingresos totales en las especialidades médicas,
aumentando los ingresos programados y disminuyendo
las estancias medias a 4,4 dias.

Un mayor numegesgle intervenciones
quirurgicas igugia mayor
ambulatoria tido disminuir
. o

las hospit lones en las
especialidad irurgicas y las
estancias medias.

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA



Actividad quirurgica

En 2016 el numero de intervenciones con hospitalizacion

fue de 120.
Se realizaron 668
intervenciones
ambulatorias, casi un 18%
mas que en 2015
Partos

Durante 2016 se realizaron 70 partos y 22 cesareas.

La tasa de cesareas disminuyo
hasta el 23,9%, aproximandose a

la tasa del 15% que establece la OMS.

Paginal?
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Actividad asistencial

Urgencias

En 2016 se atendieron 12.106 consultas urgentes, lo que
supone un incremento de 593 urgencias respecto al ano
anterior.

El porcentaje de urgencias

ingresadas ha disminuido respecto

al ano anterior en un 2%.

Actividad de radiologia

Durante 2016 se hicieron
16.524 pruebas

de radiologia convencional,

788 mamografias,

208 TAC

y 640 Resonancias.
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Actividad del laboratorio

Durante 2016 se atendieron a 6.018 pacientes.

Se realizaron un total de

104.128 pruebas analiticas

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA



Objetivos estratégicos

Coordinacién Garantizar

L la equi?ad Sinergias entre
encion en e ;
Primaria s hospitales

Ofer ta de Atencion
Servicios sanitaria
adecuada a las segura y de
necesidad de calidad

la poblacion.

Evitar

Gestion y duplicidades
Proyecto organizacion de servicios y
asistencial sanitaria mejorar la
compartido seguridad
clinica

Paginals
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Analisis de la situacion

Una vez que han transcurrido los primeros seis meses desde la
presentacion del Plan Estratégico, se hace un balance de las
actuaciones desarrolladas en el mismo.

Proyecto asistencial compartido

Una de las lineas de
actuacion del Plan es el
desarrollo de un proyecto
asistencial compartido
entre los hospitales de Jaca

y San Jorge.
Para ello, se han acordado _ _

.. Compromisos Actuaciones
objetivos comunes en adquiridos realizadas
ambos centros, como senal
del compromiso por la Establecer en un Se ha desarrollado
estabilidad y calidad de la unico contrato un Unico contrato de
oferta. programa la oferta  gestion para los dos

de servicios de los hospitales
En definitiva, tanto los dos hospitales
equipos directivos como los
profesionales sanitarios Firmar los Acuerdos Se han firmado los
estan alineados en la de Gestion Clinica acuerdos de gestion

prestacion de asistencia @orD e UBeetes

sanitaria en ambos
hospitales.
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Consultas externas

Entre los compromisos
recogidos en el Plan
estratégico esta
incluida una
organizacion mas
estable de las consultas
externas, con agendas
eficientes y disponibles
para los profesionales
de atencion primaria.

Esto va a favorecer la
continuidad e
informacion en el
proceso de citacion.

Compromisos
adquiridos

Actuaciones realizadas

Propuesta de
organizacion de las

consultas

La oferta de consultas
externas esta ajustada a la
demanda. Los servicios se
han organizado para

mantener esta oferta.

Atencion Primaria tiene

acceso a las agendas.
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Unidad de continuidad asistencial (UCA)

La UCA es una unidad para
la atencion integral a
pacientes cronicos
complejos, en estrecha
relacion con los médicos de
Atencion Primaria,
garantizando la continuidad
en la asistencia.

La unidad de cronicos
complejos oferta atencion
sanitaria a los pacientes
durante la hospitalizacion
convencional, de forma
ambulatoria en consultas
externas de alta resolucion
y en la unidad de corta
estancia.

Compromisos
adquiridos

Actuaciones
realizadas

Apertura de la
Unidad de
Continuidad
Asistencial (UCA)

Se ha implicado al
Servicio de
Medicina interna
del Hospital San
Jorge y se trabaja
en los sistemas

informaticos.

Se prevé su pleno
funcionamiento
antes de final de
afio.




Hospitalizacion
convencional con
disposicion de 12

camas.

Unidad de corta

Recursos: estancia/hospital

TIC + 12 camas de de dia.
hospitalizacion y “

- Ofrece
tratamiento sin
necesidad de
hospitalizacion.

1 consulta
externa.

Consulta de alto
rendimiento.

- Seguimiento de
pacientes inestables,
altas precoces, pruebas
diagnosticas de alta
resolucion.

La unidad de cronicos complejos mejora
la continuidad asistencial, disminuye el
uso del servicio de urgencias y favorece
la coordinacion de Atencion Primaria con
Especializada.

Paginal9
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Interconsulta virtual

La interconsulta virtual se
basa en favorecer las
relaciones entre medicina
de familia y los facultativos
especialistas. Al compartir
informacion clinica de un
paciente, se evitan
desplazamientos
innecesarios de los
usuarios.

Es un programa implantado
en todo Aragon con
resultados muy positivos.

En el Hospital de Jaca, ya
esta funcionando en las
especialidades de Digestivo,
Medicina Interna,
Cardiologia, Neumologia,
Neurologia y Endocrino.

A lo largo del ano se
extendera a otras
especialidades como cirugia
y urologia.

Compromisos Actuaciones
adquiridos realizadas
Interconsulta La actividad se ha
virtual iniciado en el primer

trimestre de 2017.
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Intervenciones quirurgicas

Se ha organizado una
oferta estable de sesiones
quirurgicas programadas.

La cirugia de urgencias se
adapta a la capacidad
resolutiva de un hospital
de este nivel.

En la cartera de servicios
se incluyen los
procedimientos de
cirugia mayor
ambulatoria mas
frecuentes.

Compromisos Actuaciones

adquiridos realizadas

Oferta estable de Se han organizado

sesiones quirurgicas las sesiones

programadas siguiendo los
protocolos de los
servicios quirurgicos
y de anestesia.

Intervenciones Se realiza la cirugia

quirurgicas urgentes

urgente adecuada al
nivel del hospital
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Sesiones quirurgicas programadas

Urologia

Ginecologia

Cirugia
ortopédica y
Traumatologia

Dermatologia

Oftalmologia

Cirugia

Cartera de Servicios

Biopsia de prostata,
vasectomias,
circuncisiones.

Conizaciones,
histerectomias, implantes
de progesterona, legrados,
biopsia cervical, lipomas
de mama, quistes de
Bartholino, histeroscopias.

Bursitis, quistes,

Dupuytren, dedos en
martillo, Hallux valgus.

Basocelulares, epiteliomas,
lesiones actinicas, otros ...

Cataratas

Hernias, quistes, lipomas,
abscesos perianales, nevus.

Media de intervenciones
por sesion

2 dias /mes

Media de 6 pacientes/ dia

2 dias/mes

Media de 4 pacientes/ dia

1-2 dias /mes

Media de 5 pacientes/ dia

2 dias/ mes

Media de 8 pacientes/ dia

2 sesiones al mes

6 pacientes/ sesion

2-3 dias/mes

Media de 7 pacientes/ dia
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Atencion a los partos de bajo riesgo

La voluntad del Departamento de Sanidad es mantener los partos
en el Hospital de Jaca, y para que ello reporte un valor anadido al
territorio y a las mujeres de la zona, estos deben realizarse con
parametros de seguridad y calidad para la madre y el neonato.

Por lo tanto, queda garantizada la atencion al parto de bajo riesgo
en el Hospital de Jaca, asi como el apoyo de profesionales de
pediatria para la atencion al recién nacido durante las 24 horas.

Atencion Urgente

La atencion urgente se realiza las 24 horas al dia. La atencion
quirurgica urgente es la adecuada al nivel del Hospital.

Se fomenta la coordinacion entre los profesionales del Servicio de
Urgencias Hospitalarias y de Pediatria de Atencion Primaria para
las situaciones que asi lo requieran

Farmacia hospitalaria

Con el proposito de evitar los desplazamientos de los pacientes al
Hospital San Jorge de Huesca, desde hace unos meses los
farmacos de dispensacion hospitalaria se encuentran accesibles
en el Hospital de Jaca para su recogida por parte de los usuarios.



Pagina24

Radiodiagnostico

La oferta de ecografias se
adaptara a la demanda,
adecuando los tiempos
de demora.

A propuesta de los
profesionales, y al igual
que ocurre en otros
hospitales y centros de
salud, se hara una
formacion acreditada en
ecografia.

Se incorporara, en el
plazo de un ano, un TAC
para dar respuesta a las
demandas de pruebas
diagnosticas del servicio
de urgencias y la
hospitalizacion.

Compromisos Actuaciones
adquiridos realizadas
Garantizar la El Hospital de Jaca

disponibilidad de
diagnostico

radiologico

Propuesta de
organizacion de los
servicios

diagnosticos

esta incluido, como
el resto de Centros
del SALUD, en el
anillo radiolégico o
digital

Existe una
programacion
estable en todos los
Servicios.




Programacion de estudios radiologicos

Pruebas diagnosticas Programacion de la actividad
Radiologia basica 24 horas al dia

Ecografia 4 sesiones al mes

Se refuerza segun demanda

Mamografia Diarias

TAC movil Cada 15 dias

(Tras la instalacion del TAC fijo, diaria)
RNM Cada 15 dias
Otorrinolaringologia Audiometrias segun programacion de consulta

Urologia Cistoscopias, Ecografia transrectal,
Ecografia del aparato urinario.
Actividad segun la programacion
de consultas.

Cardiologia Ecocardiograma.

En los proximos meses, se incluiran
las revisiones de los marcapasos
para evitar desplazamientos al
Hospital San Jorge.

Pagina25
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Laboratorio

Al igual que en el resto
de los Servicios
hospitalarios, el objetivo
es garantizar el maximo
nivel de calidad en los
resultados analiticos.

Con el uso de los medios
diagnosticos de la red de
laboratorios del SALUD
se garantiza la calidad en
el proceso analitico.

Compromisos

adquiridos

Actuaciones

realizadas

Asegurar la
continuidad de un
laboratorio

eficiente

Se dispone de un
servicio de
laboratorio en el
propio centro para
garantizar la

atencion urgente
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Gestion de citas

La integracion en el Sistema
de Informacion
Hospitalaria (HIS) del
Hospital San Jorge ha
permitido que:

-Los pacientes ingresados
en el H. San Jorge puedan
ser citados para revision en
el H. de Jaca.

-Los pacientes seguidos en
las consultas del H. San

Jorge pueden ser citados y
atendidos en el H. de Jaca.

-Las altas del H. San Jorge
que precisan un periodo de
convalecencia se derivan al
H. de Jaca.

- En el H. de Jaca se
realizan los estudios
preoperatorios urgentes y
los programados.

Compromisos Actuaciones
adquiridos realizadas
Mejorar el Actualmente los
proceso de Equipos de
citaciones Atencion Primaria

Integracion en el
sistema de

citaciones del
SALUD

pueden citar
pacientes en las
agendas del
Hospital de Jaca

Las agendas del
hospital de Jaca
estan integradas
en el HIS del
Hospital San Jorge
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Lincas estrategicas en 2017

Gestion y organizacion

sanitaria

Coordinacion con Atencion
Primaria

1.1 Organizar la actividad en las
Unidades Clinicas.

1.2 Proyecto asistencial
compartido.

1.3 Desarrollar la oferta de
servicios de cada hospital.

1.4 Adecuar los medios
diagnosticos y terapéuticos.

2.1 Extender a todas las
especialidades el proyecto de
interconsulta virtual.

2.2 Plan de coordinacion para
asistencia primaria y
hospitalaria.

2.3 Plan de mejora anual del
servicio de citacion.

Atencion sanitaria segura y de calidad

Cronico Complejo.

3.1 Plan de formacion adaptado a las necesidades de los profesionales,
en coordinacion con el H. San Jorge

3.2 Impulsar las rotaciones de los profesionales por el H. San Jorge.
3.3 Participacion de los profesionales en las Comisiones de Sector.
3.4 Participacion en proyectos de calidad conjuntos.

3.5 Continuar Implementando el programa de atencion al Paciente

4.3 Compartir la informacion clinica entre hospitales.

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA
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1.Gestion y organizacion sanitaria

La organizacion de la actividad en unidades clinicas dependientes
del H. San Jorge va a mejorar la efectividad y la calidad de la
asistencia, asi como la satisfaccion de los usuarios.

El objetivo es prestar la asistencia de acuerdo a la cartera de
servicios que corresponda a cada hospital.

Establecer unos objetivos compartidos entre el hospital de Jaca y
el San Jorge con el objetivo de mejorar la calidad asistencial, la
accesibilidad, y los recursos humanos y tecnologicos.

Integrando en un unico contrato programa la oferta y gestion de
los servicios de ambos hospitales.

El desarrollo de la digitalizacion de los servicios de radiologia
permite la transmision inmediata de las imagenes y la posibilidad
de generar los informes en lugares diferentes a aquellos donde se
realizan las pruebas.

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA
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De esta forma se optimiza el rendimiento de las unidades de
radiodiagnostico, mejorando la calidad y la seguridad de las
pruebas diagnosticas.

2. Coordinacion con Atencion Primaria

Con la finalidad de mejorar la comunicacion entre los
profesionales de atencion primaria y hospitalaria, creando un
servicio de consultoria ante dudas diagnosticas y terapéuticas,
optimizando las listas de espera, disminuyendo los tiempos de
respuesta de las derivaciones y las consultas presenciales.

La interconsulta virtual se terminara de implantar en todas la
unidades clinicas.

La coordinacion entre los dos niveles asistenciales facilita la
continuidad en la asistencia a la poblacion.

En los acuerdos de gestion para los dos hospitales se recogen
protocolos coordinados para la actuacion en determinados procesos.

El objetivo es hacer mas accesibles los servicios, organizando las
agendas de las consultas y facilitando el proceso de aprendizaje y

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA
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comunicacion a todos los profesionales implicados en la
programacion de las agendas de actividades.

Se planificaran acciones de mejora en base al analisis de aquellas
areas mas deficitarias en la atencion a los pacientes.

3. Atencion sanitaria segura y de calidad

Desarrollar un plan de formacion adaptado a las necesidades de
los profesionales y que aporte valor a la organizacion e impulse el
desarrollo profesional.

Facilitar las rotaciones de los profesionales del H. de Jaca por el
H. San Jorge, asi como la realizacion de sesiones clinicas
conjuntas.

Disenio de protocolos conjuntos de derivacion, calidad y seguridad
clinica. También habra proyectos de calidad especificos para el
hospital de Jaca.

Participacion de los profesionales del H. de Jaca en las comisiones
clinicas.

Implantar el programa de cronicos adaptado a las caracteristicas
del hospital de Jaca y su entorno. El objetivo es dar una atencion
sanitaria integral y coordinada a los pacientes con enfermedades
cronicas disminuyendo los ingresos hospitalarios y facilitando su
recuperacion.

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA
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ANEXOS
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Actividad asistencial en el periodo comprendido entre
2013 y 2016

CONSULTAS DEL AREA MEDICA
Totales. Relacion sucesivas/primeras

2013 2014 2015 2016

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA 2016-2021
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CONSULTAS DEL AREA QUIRURGICA
Totales. Relacion sucesivas/primeras

2013 2014

2015

2016

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA 2016-2021
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HOSPITALIZACION POR ESPECIALIDADES

. 2013 2014 2015 2016
HOSPITALIZACION

N° Estancias

Ingresos Urgentes

Estancia Media

2013 2014 2015 2016

N’ Estancias

Ingresos Urgentes

Estancia Media

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA 2016-2021
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2013 2014 2015 2016

Ingresos Programados 16 14 16 24
Ingresos Totales 748 794 716 702
N° Estancias 660 518 383 202
Ingresos Urgentes 84 89 60 51

Estancia Media

Ingresos Programados

Ingresos Totales

N’ Estancias

Ingresos Urgentes

Estancia Media 3,17 2,55 2,93 3,35

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA 2016-2021
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ACTIVIDAD QUIRURGICA 2013 2014 2015 2016

Intervenciones Ambulatorias 381 310 223 204

TOTAL INTERVENCIONES 0 0 91 142

Intervenciones Ambulatorias 47 34 29 35

Intervenciones con Hospitalizacion 35 28 58 34

TOTAL INTERVENCIONES

Intervenciones Ambulatorias

Intervenciones con Hospitalizacion

TOTAL INTERVENCIONES

Intervenciones Ambulatorias

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA 2016-2021
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PARTOS

2013

2014

2015

2016

URGENCIAS
2013

2014

2015

2016
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RADIODIAGNOSTICO
2013 2014 2015 2016

Total ecografias

Total mamografias concertadas

Actividad concertada TAC

LABORATORIO

2013 2014 2015 2016

111.796

111.328 110.315 104.128

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA 2016-2021
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Organizacion de las consultas meédicas

2 dias/semana

3 dias/semana

2 dias/semana

2 dias/semana

2 dias/mes

1 dia/mes

PLAN ESTRATEGICO DEL HOSPITAL DE JACA 2016-2021

2 dias/semana

2 dias /semana

3 dias/semana

4 dias/semana




Organizacion de las consultas de enfermeria

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ALERGIA
X X X
Enfermeria
ENDOCRINO
h X X X X X
Enfermeria
GINECOLOGIA X X X
Ecografia
OBSTETRICIA
Ecografia
grafi X X
Segin
Monitores demanda
OFTALMOLOGIA
. . 1 cada 15 dias
Campimetrias
FISIOTERAPIA X X X X X
TERAPIA
X X X X X
OCUPACIONAL
, Test de aliento, preoperatorios, Holter, Sangrias, Terapia intravenosa de
OTRAS PRACTICAS , . . , . g
farmacos y hierro, Curas, Espirometrias, ECG, Prick test, Intradermorreaccion,
ENFERMERA

vacunas.
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