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XVI Jornada
de Información 
sobre consumo

en los municipios

XVI Jornada
de Información 
sobre consumo

en los municipios

Jornada dirigida a responsables municipales, técnicos, 
agentes sociales y representantes de colectivos

Ejerce tus

derechosEjerce tus

derechos

Salón de Actos del CENTRO CÍVICO CULTURAL
Paseo del Muro, 22-24
44600 EJEA DE LOS CABALLEROS (Zaragoza)
19 y 20 de OCTUBRE

2017

O R G A N I Z A :

C O L A B O R A N :

Ayuntamiento de Ejea de los Caballeros
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Modera: 

D. Eduardo Gallart Monzón
Responsable de consumo de la Federación 
Aragonesa de Municipios, Comarcas y Provincias.

14,00 h.: Almuerzo de trabajo.

16,30 h.: Mesa Redonda: 

«LA ATENCIÓN AL CONSUMIDOR EN LAS
OFICINAS MUNICIPALES Y COMARCALES.
ATENCIÓN EN CLÁUSULAS SUELO.
CONSUMIDORES VULNERABLES 
Y POBREZA ENERGÉTICA»

D.ª Ana Fuertes Estallo
Responsable de la OMIC/OCIC de Huesca.

D.ª Yolanda Castelló Carrasquet
Responsable de la OCIC de La Ribagorza.

D. José Antonio Remón Aísa
Concejal Delegado del Área de Servicios Sociales 
y Derechos Ciudadanos de Ejea de los Caballeros.

Modera:

D. Luis Eugenio Caballer Sanz
Jefe de Sección de Consumo en Teruel.

19,00 h.: Visita guiada por el municipio.

20,00 h.: Recepción en el Excmo. Ayuntamiento 
de Ejea de los Caballeros.

Viernes 20 de octubre
10,00 h.:

«CONSUMO COLABORATIVO 
Y ECONOMÍA COMPARTIDA»

D. Pablo Jarne Muñoz
Profesor de Derecho Mercantil de la Universidad 
de San Jorge.

11,15 h.: Pausa.

11,45 h.: Mesa Redonda:

«PUBLICIDAD Y CONSUMO»

«Publicidad, comunicación y factor relacional»
D. José Antonio Gabelas Barroso
Profesor de Comunicación Audiovisual y Publicidad 
de la Universidad de Zaragoza.

«Marketing on line. Usuarios, marcas y redes
sociales»
D.ª Laura Laliena Izquierdo
Directora de Take it easy! Comunicación.

Modera: 

D. Carlos Peñasco Gil
Jefe de Servicio del Consumidor.

13,15 h.: Clausura.

D.ª Teresa Ladrero Parral
Alcaldesa del Excmo.  Ayuntamiento 
de Ejea de los Caballeros.

D. Santos Navarro Giménez 
Presidente de la Comarca de Cinco Villas.

D.ª Carmen Sánchez Pérez
Presidenta de la Federación Aragonesa de Municipios,
Comarcas y Provincias.

D. Pablo Martínez Royo
Director General de Protección de Consumidores 
y Usuarios del Gobierno de Aragón.

Jueves 19 de octubre
9,45 h.: Recepción y entrega de documentación.

10,15 h.: Acto inaugural.

D.ª Teresa Ladrero Parral
Alcaldesa del Excmo.  Ayuntamiento de Ejea 
de los Caballeros.

D. Santos Navarro Giménez
Presidente de la Comarca de Cinco Villas.

D.ª Carmen Sánchez Pérez
Presidenta de la Federación Aragonesa 
de Municipios, Comarcas y Provincias.

D.ª M.ª Victoria Broto Cosculluela
Consejera de Ciudadanía y Derechos Sociales.

10,45 h.:  

«POLÍTICAS DE CONSUMO EN LA UE
Y TENDENCIAS DE FUTURO»

D. Nelson Castro Gil
Subdirector General de Coordinación, Calidad 
y Cooperación en Consumo de AECOSAN.

11,45 h.: Pausa-café.

12,15 h.: Mesa Redonda: 

«ALIMENTACIÓN RESPONSABLE 
Y REDISTRIBUTIVA»

«Consumo responsable y etiquetado 
de alimentos»
D.ª  Azucena Gracia Royo
Unidad de Economía Agroalimentaria del CITA.

«Desperdicio de alimentos y fórmulas
redistributivas»
D.ª Eva González Lasheras
Directora de Cultura de Sostenibilidad de ECODES.

• Inscripciones GRATUITAS
• Plazas limitadas
• Se entregará diploma de asistencia
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