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ANTECEDENTES

La nueva situacion de incertidumbre provocada por estado de alarma el COVID 19
y ante la publicacion de las guias y recomendaciones para cada uno de los
subsectores turisticos, Turismo de Aragén va a potenciard la implantacion y
adhesion de los diferentes establecimientos al distintivo “Turismo Seguro”, que
permita a los establecimientos turisticos de Aragon, por un lado cumplir con las
recomendaciones publicadas para que puedan proceder a sus aperturas con las
maximas garantias sanitarias y de seguridad para el cliente y para el personal de
los establecimientos.

El planteamiento del Turismo de Aragén es que este modelo sea desarrollado por
cada una de las asociaciones sectoriales y para el sector del enoturismo, en
particular para las bodegas, lo realicen las Rutas del Vino de Aragdn certificadas
que trabajan bajo el paraguas de la Distincion Enoturismo de Aragon para ello se
ha desarrollado el distintivo “Compromiso de Experiencia de Enoturismo Segura”

1 OBJETO DE LA DISTINCION

La distincion “Compromiso de Experiencia de Enoturismo Segura” se crea con el
objetivo establecer una herramienta que permita evidenciar el compromiso del
sector del Enoturismo de Aragén para cumplir con las medidas para la reduccion
del contagio por el coronavirus SARS-CoV-2 propuestas por la administracion
publica.

Esta distincion se crea también como una herramienta de promociéon vy
diferenciacion de la oferta enoturistica de Aragon, que permita generar confianza
al visitante.

2 OBJETO DEL REGLAMENTO

El objeto del presente Reglamento es fijar las condiciones de uso de la Distincion
“Compromiso de Experiencia de Enoturismo Segura”.

El presente reglamento podra ser modificado por las Rutas del Vino de Aragon
certificadas que trabajan bajo el paraguas de la Distincion Enoturismo de Aragéon a
propuesta de la comision de seguimiento, comunicandose a los autorizados para el
uso de la Distincidn y siendo dichas modificaciones vinculantes para los mismos.
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3 TITULARIDAD DE LA DISTINCION

La titularidad de la Distincion “Compromiso de Experiencia de Enoturismo Segura”
como signo distintivo de denominacion y grafico, corresponde a las Rutas del Vino
de Aragon certificadas que trabajan bajo el paraguas de la Distincion Enoturismo
de Aragon.

El logotipo de la Distincion se incorpora como Anexo I al presente Reglamento.

4 REGIMEN JURIDICO DE LA DISTINCION

La Distincion “Compromiso de Experiencia de Enoturismo Segura” se regira por las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento

Para aquello no dispuesto en el presente Reglamento se estara a lo que se
establezca en la legislacion sobre Marcas aplicable en Espafia, mas en concreto por
el Reglamento (UE) 2017/1001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de junio
de 2017 sobre la Marca de la Union Europea Y sus reglamentos de ejecucion.

5 ENTIDADES LEGITIMADAS PARA USAR LA DISTINCION

Estaran legitimados para usar la Distincion “Compromiso de Experiencia de
Enoturismo Segura” las industrias agroalimentarias socias de las Rutas del Vino de
Aragon certificadas por Rutas del Vino de Espafia: Calatayud, Campo de Borja-La
Garnacha, Campo de Carifiena y Somontano, que desarrollan actividades turisticas
como son las bodegas y también otras como almazaras o queserias, etc.

No se contempla el uso de la distincion por parte de otras actividades socias de las
Rutas del Vino, como es el caso de restaurantes alojamientos, etc., que aunque
formen parte de cada Ruta del Vino o se encuentren dentro de las instalaciones de
una bodega, su distincion serd abordada por parte de otras asociaciones sectoriales
de Aragon

No se autorizara la utilizacion de la Distincidon a quienes hayan realizado un uso
ilicito de la misma.
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6 PROCESO DE AUTORIZACION PARA EL USO DE LA DISTINCION

El proceso planteado para conseguir la distincion “Compromiso de Experiencia de
Enoturismo Segura” es el siguiente:

3
Implantacion

Tutorizacion 4 Distincion
Individual

2 Aprendizaje
1 Solicitud Tutorizacion

colectiva

> ._.! II.

Dentro de las guias publicadas, en donde se establecen las medidas para la
reduccion del contagio por el coronavirus SARS-COV-2 para el sector Turistico, se
determina como necesario realizar un PLAN DE CONTINGENCIA que detalle las
medidas concretas que va debe adoptar cada establecimiento para reducir los
riesgos de contagio por COVID-19. El objetivo principal de las fases 2 y 3 es
conseguir que cada establecimiento pueda desarrollar su propio PLAN DE
CONTINGENCIA que le permita realizar una reapertura con las maximas garantias.

Las guias que se tomaran como referencia para desarrollar el proceso de
Distincidén son:
GUIA DE MEDIDAS PARA LA REDUCCION DEL CONTAGIO POR EL
CORONAVIRUS SARS-COV-2 PARA EL SECTOR DEL VISITAS A BODEGAS Y
OTRAS INSTALACIONES INDUSTRIALES, LUGARES CULTURALES,
HISTORICOS Y NATURALES
GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS Y
TRABAJADORES DEL SECTOR TURISTICO
GUIA PARA REACTIVAR EL ENOTURISMO POST-COVID DE ACEVIN
Otros documentos publicados con posterioridad a la edicion del presente
Reglamento que se consideren necesarios aplicar segun el criterio de
Enoturismo de Aragon
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6.1Solicitud

Cada establecimiento presentara una solicitud a través del formulario electrénico
que habilitard Enoturismo de Aragon.

Una vez recibida la solicitud serd revisada por personal técnico de Enoturismo de
Aragoén, comprobando se trata de persona fisica o juridicas legitimada para usar la
distincion, segun se define en el apartado 5 del presente Reglamento.

6.2 Aprendizaje- Tutorizacién colectiva

Enoturismo de Aragén pondra a disposicion de los establecimientos adheridos una
actividad de aprendizaje encaminada a aportar conocimientos y herramientas que
permitan a los establecimientos la puesta en marcha de las medidas para evitar el
contagio por el COVID-19 en el desarrollo de la actividad turistica.

Para poder conseguir la distincion serd obligatoria la asistencia a la sesidon de
aprendizaje de al menos una persona del establecimiento que opte a la Distincion.

6.3Implantacién-Tutorizacién individual

Enoturismo de Aragon pondra a disposicion de los establecimientos un sistema de
consultas para la solucion de dudas que puedan surgir en el proceso de realizacion
del Plan de Contingencia por parte de cada establecimiento, asi como la aplicacion
de los requisitos establecidos en las guias de referencia.

No sera obligatorio que el establecimiento hada uso de la tutorizacion individual
para poder conseguir la distincion.

6.4 Distincion

Para conseguir la distincion el establecimiento presentara una Declaracion
responsable segun el modelo indicado en el Anexo II

A la vista de la documentacion presentada y de los registros de asistencia a la
actividad de fase 2 Aprendizaje, el personal técnico de cada Ruta del Vino
integrada en Enoturismo de Aragdn confeccionara un informe de valoracion con la
propuesta de distincion que se remitira a la Comision de Seguimiento de la
Distincion.
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6.5 Limitacién de las actuaciones de Enoturismo de Aragon

El alcance de las actividades desarrolladas por Enoturismo de Aragén en las fases 2
y 3 se circunscriben a un apoyo técnico para que los establecimientos puedan
definir un protocolo de seguridad y las actuaciones destinadas a evitar el contagio
por COVID-19 para los clientes turisticos y trabajadores asignados a la actividad
turistica, segun se establece en las guias publicadas al efecto. No contemplara
ningun tipo de asistencia para determinar las medidas encaminadas a proteger a
los trabajadores del establecimiento, ya que estos protocolos los debera desarrollar
cada organizacion en el marco de la legislacion vigente en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales

6.6 Asistencia técnica externa

Para el desarrollo de alguna o todas las fases del proceso de distincion, Enoturismo
de Aragon podra contratar el apoyo de una entidad externa especializada.

La entidad asignada para el desarrollo de los trabajos de asistencia técnica externa
a fecha de edicion del presente Reglamento es AC+ Consultores.

7 COMISION DE SEGUIMIENTO DE LA DISTINCION

Se creara una Comision de Seguimiento de la Distincion, que sera la encargada de
desarrollar las actuaciones definidas en el presente Reglamento y en particular
decidir la concesion o denegacion del uso de la Distincion.

Miembros con Voz y Voto
1. Representante de la Ruta del Vino de Calatayud
2. Representante de la Ruta del Vino de Campo de Borja-La Garnacha,
3. Representante de la Ruta del Vino de Campo de Carifiena.
4. Representante de la Ruta del Vino de Somontano

Cada Rutas del Vino decidird, en base a su criterio, la persona que ostentara la
representacion en la Comision de Seguimiento.

Asumira la funcidn de Presidente de la Comision de Seguimiento, el representante
de la Ruta del Vino que sea la encargada de la coordinacion del proyecto
Enoturismo de Aragén, en el momento de la celebracion de las reuniones de la
Comision. El mismo dispondra de voz y voto de calidad, en su caso.

Actuara como Secretario de la Comision de Seguimiento, el representante de la
Ruta del Vino que hubiese sido la encargada de la coordinacion del proyecto
Enoturismo de Aragdén en el afio anterior a la fecha de la celebracion de las
reuniones de la Comision.
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Miembros con Voz pero sin Voto

Ademas, podran participar como asesores, Con voz pero sin voto, otras personas o
entidades que sean convocadas por la Comision de Seguimiento, como por ejemplo
la entidad asignada para el desarrollo de los trabajos de asistencia técnica externa.

8 RESOLUCION

La Comision de Seguimiento de la Distincion decidird, previo informe elaborado
por cada Ruta del Vino integrada en Enoturismo de Aragdn, por mayoria de votos la
concesion o denegacion del uso de la Distincion en atencion a la documentacion y
datos aportados por los interesados. En caso de empate, el Presidente de la
Comision de Seguimiento decidira con voto de calidad.

Las reuniones de la Comision se podran celebrar de manera presencial o remota,
mediante el uso de herramientas de video conferencia.

9 USO DE LA DISTINCION

La Distincion so6lo podra ser utilizada por las personas fisicas o juridicas
autorizadas expresamente, en las condiciones y forma especifica que se sefialen en
tal concesion de uso

Los términos de esta autorizacion se interpretaran de manera restrictiva.

10 VIGENCIA DE AUTORIZACION DEL USO DE LA DISTINCION

La concesion de licencia de uso de la Distincion concedida al amparo del presente
Reglamento, tendra una vigencia de 2 afnos.

Tres meses antes de la finalizacion del periodo de vigencia de la autorizacion del
uso, los interesados deberan presentar solicitud de renovacion de la misma.

Presentada la solicitud, se le podra requerir la documentacién que se estime
oportuna.

La concesion de la renovacion se efectuara por la Comision de Seguimiento de la
Distincion

Cada periodo de renovacion tendra una vigencia de 2 afios.
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11 REGISTRO DE EMPRESAS DE LA DISTINCION

Enoturismo de Aragon creara el Registro de empresas de la Distincion, en el que
figuraran los datos relativos a las personas fisicas o juridicas a las que se concede
la utilizacion del uso de la Distincion.

La inscripcion en el Registro sera gratuita y se practicard por la Enoturismo de
Aragén cuando se conceda la licencia de uso.

La inscripcion se acreditara mediante la emision del correspondiente certificado
por parte de la Enoturismo de Aragén.

La informacion contenida en el Registro tiene caracter publico, si bien el acceso a
los datos de caracter personal deberd cumplir con la legislacion vigente en la
materia.

12 PROHIBICION DE REGISTRO Y USO EFECTIVO DE LA DISTINCION

Los usuarios de la Distincion no podran usar o solicitar la inscripcién, en ningun
pais, de un signo idéntico o semejante o de cualquier forma que pueda inducir a
error, confusion o aprovechamiento de la imagen y reputacion de la Distincion.

La Distincion no podrd ser utilizada de manera que pueda causar descrédito,
perjudicar su imagen y reputacion, o inducir a error a los visitantes.

13 CESION DEL USO

La Distincion solo podra ser utilizada por la persona fisica o juridica expresamente
autorizada por su titular, no pudiendo la persona autorizada ceder el uso de la
misma, total o parcialmente los derechos que se derivan de tal autorizacion.

14 PUBLICIDAD

La Distincion podra ser reproducida por las personas autorizadas en impresos,
folletos publicitarios, catalogos, videos o cualquier otro tipo de documentos,
soportes técnicos o comerciales, siempre que vaya asociada y vinculada directa y
exclusivamente a los servicios enoturisticos prestados.

Corresponderd, unicamente a Enoturismo de Aragon la realizacion de las campafas
de publicidad y promocion de la Distincion, debiendo las personas o empresas
autorizadas para su uso abstenerse de realizar actos publicitarios o promocionales
de la Distincion, sin el consentimiento expreso de Enoturismo de Aragon.
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15 CONTROL Y VIGILANCIA DEL USO DE LA DISTINCION

El control del uso de la Distincion correspondera a Enoturismo de Aragdn,
pudiéndolo ejercer en cualquier momento.

Como minimo se realizara una vigilancia consistente en una revision al afio de la
autorizacion del uso de la Distincion al objeto de controlar que se siguen
cumpliendo los requisitos iniciales de autorizacion de la misma.

El citado control directo sera realizado por los técnicos de cada Ruta del Vino
perteneciente a Enoturismo de Aragdén o por una empresa externa

16 OBLIGACIONES DE LA PERSONA O EMPRESA AUTORIZADA

Las personas fisicas o juridicas autorizadas al uso de la Distincion tendran, entre
otras, las siguientes obligaciones:

- Facilitar a los técnicos que desarrollan el control el acceso a sus
dependencias y documentacion para que éste pueda ejecutar las medidas de
control establecidas, cuando se considere oportuno.

Comunicar a cada Ruta del Vino perteneciente a Enoturismo de Aragon
cualquier variacion o modificacion relevante que pudiera afectar al uso de la
Distincién. Una variacidon o modificacion relevante podria ser la no
disponibilidad de personal formado en los protocolos de seguridad,
modificacion importante de las instalaciones o de los servicios prestados, etc.
Estar en disposicion de participar en los distintos eventos promocionales en
los que participe Enoturismo de Aragén como difusor de la Distincidn.
Utilizar de forma efectiva y visible la Distincion

Cumplir y mantener los requisitos y exigencias que la legislacion vigente
establezca relacionadas con las medidas para la reduccion del contagio por
el coronavirus SARS-CoV-2 propuestas por la administracion publica, en
concreto, pero no exclusivamente, deberan cumplir de forma fiel y rigurosa
la legislacion sanitaria, de prevencion de riesgos laborales vigente, y
deberan estar debidamente facultados para el legitimo ejercicio de la
actividad que desarrollen mediante las licencias o autorizaciones de
cualquier tipo que resulten exigibles.
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17 OBLIGACIONES DEL TITULAR DE LA DISTINCION

Enoturismo de Aragén se obliga a no comunicar a terceros la informacion que
pueda haber recibido en el ejercicio de la medidas de control, velando por los
legitimos intereses de los usuarios, a los efectos de que queden salvaguardados sus
secretos de negocio.

Esta obligacion se hace extensiva, asimismo, a las entidades externas que
estuviesen contratadas.

Los datos de caracter personal de los titulares de la autorizacion del uso se hallan
protegidos de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27
de abril de 2016 (RGPD) y demas normativa vigente en materia de proteccion de
datos de caracter personal.

18 RESPONSABILIDAD

Las personas fisicas o juridicas a la que se haya concedido el uso de la Distincion
seran los unicos responsables de la prestacion de los servicios de manera segura o
de las irregularidades en sus establecimientos, y no podradn, en ningun caso,
responsabilizar al titular de la Distincidn por este hecho.

Serdn por cuenta del usuario de la Distincion las indemnizaciones por dafios y
perjuicios ocasionados a terceros que deriven de sus acciones u omisiones.

En ningun caso Enoturismo de Aragon sera responsable de cualquier negligencia
derivada del uso indebido de la Distincion por parte del establecimiento para el
que ha sido autorizado.

19 EXTINCION DEL DERECHO DE USO DE LA DISTINCION

El derecho de uso de la Distincion se extinguira en caso de concurso de acreedores,
quiebra, liquidacion, fusion, absorcion, cesion de fondo de comercio o alguno de
sus elementos de la persona fisica o juridica autorizada.

La persona fisica o juridica autorizada podra dar como garantia el derecho de uso
que le corresponde sobre la Distincion, ni tampoco podra ser éste embargado o ser
objeto de otras medidas de ejecucion.
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20 DEFENSA DE LA DISTINCION

En el caso de infraccion de la Distincion corresponderd a Enoturismo de Aragén la
legitimacion para ejercitar las acciones que correspondan para la defensa de la
misma, quedando expresamente prohibido a los usuarios ejercitar cualquier tipo
de accidn en tal sentido.

Si alguna persona fisica o juridica tiene conocimiento de una infraccion o
utilizacion ilicita de la Distincion, debera ponerlo en conocimiento inmediato de
Enoturismo de Aragén, comunicandole los datos precisos para que el titular de la
Distincion pueda ejercitar las acciones pertinentes.

21 INCUMPLIMIENTO

En el supuesto de incumplimiento de las condiciones, requisitos y obligaciones
previstas en el presente Reglamento, asi como de las ulteriores y posibles
modificaciones que legalmente se realicen del mismo (que seran oportunamente
comunicadas a las personas interesadas), se iniciara un procedimiento de
revocacion de la autorizacion de uso de la Distincion.

Durante el desarrollo de este procedimiento, del que se dara tramite de audiencia a
la empresa presuntamente incumplidora, se podra acordar la suspension
provisional de la autorizacidn, previo informe elaborado por los técnicos de
Enoturismo de Aragon.

La resolucion del procedimiento de revocacion se efectuard por el Presidente de la
Comision de Seguimiento de la Distincion, a propuesta de la propia Comision,
previo informe elaborado por los técnicos de Enoturismo de Aragon.

La persona fisica o juridica autorizada sera responsable, por dicho
incumplimiento, de los dafios que se causen al titular de la Distincion o a terceros.

En los casos en que se compruebe que los servicios prestados no responden a los
criterios establecidos en este Reglamento, supondra la pérdida del derecho a uso de
la misma previo informe elaborado por los técnicos Enoturismo de Aragon.

Rev. 0 04/06/2020 Pagina 12 de 16



0D Enoturismo

22 MODIFICACIONES DEL REGLAMENTO

Enoturismo de Aragén, como titular de la Distincion, serd la unica entidad
autorizada para realizar las modificaciones del presente Reglamento.

Estas modificaciones seran notificadas a las personas fisicas o juridicas autorizadas
para que cumplan lo estipulado, si desean continuar haciendo uso de la Distincion.

23 ENTRADA EN VIGOR

El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente a la fecha de emisién del
mismo.
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ANEXO I. LOGOTIPOS DE LA DISTINCION

Logotipo para Bodegas
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ANEXO II. DECLARACION RESPONSABLE

D./D? DNI

Representante legal de la entidad:

DECLARA

Que dicha entidad ha desarrollado un Plan de Contingencia que detalla las medidas
concretas que va a adoptar para reducir los riesgos de contagio por COVID-19,
siguiendo las recomendaciones incluidas en la guia “Medidas para la reduccion del
contagio por el coronavirus SARS-CoV-2” aplicable a la actividad de Visitas a
bodegas y otras instalaciones industriales, lugares culturales, historicos y
naturales, elaborada Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y publicada
por el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Que en el caso de ser beneficiario de la autorizacion de uso de la Distincion
“Compromiso de Experiencia de Enoturismo Segura” cumplira con las obligaciones
incluidas en REGLAMENTO DE USO DE LA DISTINCION que la regula, y que son las
siguientes:
Facilitar a los técnicos que desarrollan el control el acceso a sus
dependencias y documentacion para que éste pueda ejecutar las medidas de
control establecidas, cuando se considere oportuno.
Comunicar a cada Ruta del Vino perteneciente a Enoturismo de Aragén
cualquier variacidon o modificacion relevante que pudiera afectar al uso de la
Distincion. Una variacion o modificacion relevante podria ser la no
disponibilidad de personal formado en los protocolos de seguridad,
modificacion importante de las instalaciones o de los servicios prestados, etc.
Estar en disposicion de participar en los distintos eventos promocionales en
los que participe Enoturismo de Aragén como difusor de la Distincion.
Utilizar de forma efectiva y visible la Distincion
Cumplir y mantener los requisitos y exigencias que la legislacion vigente
establezca relacionadas con las medidas para la reduccion del contagio por
el coronavirus SARS-CoV-2 propuestas por la administracion publica, en
concreto, pero no exclusivamente, deberan cumplir de forma fiel y rigurosa
la legislacion sanitaria, de prevencion de riesgos laborales vigente, y
deberan estar debidamente facultados para el legitimo ejercicio de la
actividad que desarrollen mediante las licencias o autorizaciones de
cualquier tipo que resulten exigibles.

En (lugar), a (fecha)

Firmado
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